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SIGLAS Y ABREVIATURAS

€ Euros.

AAPP Administraciones Publicas.

AEAT Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

AGE Administracién General del Estado.

BOCyL Boletin Oficial de Castilla y Le6n.

BOE Boletin Oficial del Estado.

CCAA Comunidades Auténomas.

EELL Corporaciones Locales.

CEAS Centros de Accién Social.

CEB Capacidad economica del beneficiario.

CES Consejo Econémico y Social.

CNP Cuidadores No Profesionales.

CODINT Cédigo de Identificaciéon Personal en la Comunidad de Castilla y
Leodn.

CT Consejo Territorial.

CTPE Comité Técnico Permanente de Evaluacion.

DNI Documento Nacional de Identidad.

FGSPF Fondo de Garantia de Servicios Publicos Fundamentales.

H Coeficiente corrector con valor inferior a 1, hasta el 31 de diciembre
de 2018; y con valor igual a 1 a partir de esa fecha.

IMSERSO Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

INE Instituto Nacional de Estadistica.

INSS Instituto Nacional de Servicios sociales.

IPREM Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples.
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IRPF Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

ISSAI Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores.

ITE Ingresos Tributarios del Estado.

JCyL Junta de Castilla y Ledn.

LPGE Ley de Presupuestos Generales del Estado.

MISSM Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

N.% n.° Numero.

NIE Numero de Identidad Extranjero.

NIF Numero de Identificacién Fiscal.

OCEX Organos de Control Externo Autonémicos.

PEAP Prestacion econdmica de asistencia personal.

PECEF Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.

PEVS Prestacion econdmica vinculada a la prestacion de servicios.

PGE Presupuesto Generales del Estado.

PIA Programa Individual de Atencion.

RD Real Decreto.

RDL Real Decreto Ley.

SAAD Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

SAUSS Sistema de Acceso Unificado de los Servicios Sociales.

SFA Sistema de Financiaciéon Autondémico.

SIRCyL Servicio Integrado e Registro de Castilla y Leon.

SISAAD Sistema de Informacion del Sistema para la autonomia y atencién a la
dependencia.

TGSS Tesoreria General de la Seguridad Social.
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W Es un indicador para el cédlculo de las prestaciones econdmicas cuyo
valor es el mayor entre el IPREM y el sehalado en el anexo I de la
Orden FAM vigente en el momento del calculo de la prestacion.

Las siglas correspondientes a la normativa utilizada se encuentran incluidas en el
Apartado 1.2. Marco Juridico.
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NOTA SOBRE LA UNIDAD MONETARIA

Se ha efectuado un redondeo para no mostrar los decimales, excepto en los datos
expresados en porcentajes que figuran con uno o dos decimales en virtud del grado de
detalle que se requiera en cada caso; los datos representan el redondeo de cada valor
exacto y no la suma de los datos redondeados.

Todos los gréificos y cuadros incluidos en el presente Informe, son de
elaboracién propia, y se han creado a partir de la informacion facilitada por la Gerencia
de Servicios Sociales dependiente de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, la Direcciéon General de Tributos y Financiacién Autonémica de la
Consejeria de Economia y Hacienda y por el IMSERSO.
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I. INTRODUCCION

I.1. INICIATIVA DE LA FISCALIZACION

Conforme a lo preceptuado en el articulo 90 del Estatuto de Autonomia de
Castilla y Leén y en el articulo 1 de la Ley 2/2002, de 9 de abril, reguladora del Consejo
de Cuentas de Castilla y Le6n, corresponde al Consejo la fiscalizacion externa de la
gestién econdmico financiera y contable del sector piblico de la Comunidad Auténoma
y demds entes publicos de Castilla y Ledn.

El articulo 2.1 b) de la Ley reguladora del Consejo de Cuentas de Castilla y
Ledn, sefala que estd incluida dentro del dmbito subjetivo de fiscalizacién de esta
institucién la Administracién General de la Comunidad Auténoma. Por su parte, el
apartado 2° del articulo 3 de la misma Ley, reconoce la iniciativa fiscalizadora del
Consejo por medio de las fiscalizaciones especiales.

Esta fiscalizacion tiene como antecedentes dos Informes del Tribunal de
Cuentas: el “Informe de fiscalizacion de la gestion economico-financiera y de la
aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y de atencion a las personas en situaciéon de dependencia”, aprobado por el
Pleno del Tribunal de Cuentas el 21 de marzo de 2013; y el “Informe de Fiscalizacion
sobre las medidas de gestion y control adoptadas por las comunidades auténomas para
la adecuada aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la
autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia”, aprobado
por el Pleno del Tribunal de Cuentas el 29 de mayo de 2014. Estos Informes dieron
lugar a las Resoluciones de la Comisiéon Mixta para las Relaciones con el Tribunal de
Cuentas, el 10 de octubre de 2017, que entre otros aspectos instaron al Tribunal de
Cuentas a incluir en el programa de fiscalizacion de esa institucion, para los ejercicios
2017 y 2018, el control de las ayudas a la dependencia y el seguimiento del
cumplimiento de la Ley 39/2006.

Ulteriormente en la reunién de la Comisién de Coordinacién en el dmbito
autonomico del Tribunal de Cuentas y los OCEX, que tuvo lugar el 24 de octubre de
2018, se convino en la necesidad de acometer, entre otras fiscalizaciones a realizar de
forma coordinada, las actuaciones oportunas en relacién con la situacién actual respecto
de la aplicacién de la Ley de Dependencia por parte de las CCAA. En esta reunién se
manifestd la voluntad del Consejo de Cuentas de participar en esta fiscalizacion
conjunta del Tribunal de Cuentas con los OCEX.

El Pleno del Tribunal de Cuentas aprobd, en su sesién de 20 de diciembre de
2018, el Programa anual de fiscalizaciones correspondiente al afio 2019, en el que se
incluye la Fiscalizacién de seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Tribunal de Cuentas en el "Informe de fiscalizacion sobre las medidas de gestion y
control adoptadas por las comunidades autonomas para la adecuada aplicacion de la Ley
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39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia”.

Con base a todos estos antecedentes, en el Plan anual de fiscalizaciones para
2019 del Consejo de Cuentas, aprobado por la Comisién de Economia y Hacienda de las
Cortes en su reunién de 7 de marzo de 2019 (BOCyL n.° 54 de 19 de marzo), se incluy6
una fiscalizacién especial sobre la aplicacion de la normativa en materia de dependencia
en colaboracién con el Tribunal de Cuentas.

El Pleno del Consejo de Cuentas de Castilla y Ledn, en sesion celebrada el dia
25 de julio de 2019, adopt6 el Acuerdo 58/2019, por el que se aprobaron las Directrices
Técnicas correspondientes a los trabajos de esa fiscalizacion especial.

Esta actuacion fiscalizadora se enmarca en la puesta en préctica del Plan
Estratégico 2019-2022 aprobado por el Pleno del Consejo de Cuentas de Castilla y Ledn
mediante Acuerdo 50/2019 de 4 de julio de 2019, contribuyendo a la consecucién del
objetivo especifico I1.2 “Acercar las fiscalizaciones incluidas en el plan de fiscalizacion
a las inquietudes sociales y mejorar la eficacia de las recomendaciones” y de la medida
nimero 6 “Intensificacion de la coordinacién con el Tribunal de Cuentas y con el resto
de los Organos autondmicos de control externo en el ejercicio de actuaciones
fiscalizadoras y en el establecimiento de criterios, herramientas y técnicas comunes de
fiscalizacion”-

1.2. MARCO JURIDICO

La legislacion que resulta mds relevante, a los efectos del objeto de este Informe
se sintetiza, fundamentalmente, en las siguientes disposiciones:

[.2.1. NORMATIVA ESTATAL

e [Ley Orgénica, de 29 de diciembre de 1978, Constitucion Espaiiola.

e Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social.

e Ley Organica 3/2009, de 18 de diciembre, de modificacion de la Ley
Organica 8/1980, de 22 de septiembre, de Financiacion de las
Comunidades Auténomas.

e Ley 8/1980, de 22 de septiembre, de Financiacién de las Comunidades
Auténomas (LOFCA).

e Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracién social de los minusvélidos
(LISMI).

e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local
(LRBRL).
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o Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accidn Social y Servicios Sociales.

e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

o Ley 42/1994, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y
de orden social.

o Ley 4/1999, de 13 de enero, de modificacion de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Ptblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

e Ley 21/2001, de 27 de diciembre, por la que se regulan las medidas
fiscales y administrativas del nuevo sistema de financiacién de las
Comunidades Auténomas de régimen comun y Ciudades con Estatuto de
Autonomia.

e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia
(LAPAD).

e Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos.

e Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el sistema de
financiaciéon de las Comunidades Auténomas de régimen comun y
Ciudades con Estatuto de Autonomia y se modifican determinadas
normas tributarias.

e Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para
su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios
y su ejercicio.

e Ley2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

e Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccién social
(LRJS).

e Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el
afo 2012.

e Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2013.

e Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2014.

10
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Ley 36/2014, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el ano 2015.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2016.

Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el
afio 2017.

Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el
afio 2018.

Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2021.

Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas
extraordinarias para la reduccion del déficit publico.

Real Decreto-ley 8/2011, de 1 de julio, de medidas de apoyo a los
deudores hipotecarios, de control del gasto publico y cancelacion de
deudas con empresas y auténomos contraidas por las entidades locales,
de fomento de la actividad empresarial e impulso de la rehabilitacion y
de simplificacién administrativa.

Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en
materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccién del
déficit publico.

Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para
garantia de la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres
en el empleo y la ocupacion.

Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de
proteccion social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de
trabajo.
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e Real Decreto 383/1984, de 1 de febrero, por el que se establece y regula
el sistema especial de prestaciones sociales y econdmicas previsto en la
Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracién social de los minusvalidos.

e Real Decreto 397/1996, de 1 de marzo, por el que se regula el registro de
prestaciones sociales publicas.

e Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia.

e Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento General de Recaudacion.

e Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el
subsistema de formacion profesional para el empleo.

e Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el baremo
de valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia.

e Real Decreto 614/2007, de 11 de mayo, sobre nivel minimo de
proteccién del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
garantizado por la Administracién General del Estado.

e Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad
Social de los cuidadores de las personas en situacién de dependencia.

e Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para determinar las
intensidades de proteccion de los servicios y la cuantia de las
prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia.

e Real Decreto 7/2008, de 11 de enero, sobre las prestaciones econdmicas
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia para el
ejercicio 2008.

e Real Decreto 73/2009, de 30 de enero, sobre las prestaciones econdmicas
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacion de dependencia para el
ejercicio 2009.
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e Real Decreto 74/2009, de 30 de enero, por el que se determina el nivel
minimo de proteccion garantizado a los beneficiarios del sistema para la
autonomia y atencion a la dependencia para el ejercicio 2009.

e Real Decreto 99/2009, de 6 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 614/2007, de 11 de mayo, sobre nivel minimo de proteccién del
sistema para la autonomia y atencién a la dependencia garantizado por la
Administracion General del Estado.

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién
Electrénica.

e Real Decreto 373/2010, de 26 de marzo, por el que se determina el nivel
minimo de proteccion garantizado a los beneficiarios del sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia para el ejercicio 2010.

e Real Decreto 374/2010, de 26 de marzo, sobre las prestaciones
econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia para el ejercicio 2010.

e Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo
de valoracion de la situaciéon de dependencia establecido por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

e Real Decreto 175/2011, de 11 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para determinar las
intensidades de proteccion de los servicios y la cuantia de las
prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia, y el Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo,
por el que se regula la Seguridad Social de los cuidadores de las personas
en situacion de dependencia.

e Real Decreto 569/2011, de 20 de abril, por el que se determina el nivel
minimo de proteccién garantizado a las personas beneficiarias del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia para el ejercicio
2011.

e Real Decreto 570/2011, de 20 de abril, por el que se modifica el Real
Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para determinar las
intensidades de proteccion de los servicios y la cuantia de las
prestaciones econémicas de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
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situacion de dependencia y se establecen las prestaciones econdmicas de
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia para el
ejercicio 2011.

Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel
minimo de proteccidn establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacién de dependencia.

Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la
Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en

situacion de dependencia.

Real Decreto 291/2015, de 17 de abril, por el que se modifica el Real
Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la
Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia.

Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley
30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de
Formacién Profesional para el Empleo en el dmbito laboral.

Real Decreto 1082/2017, de 29 de diciembre, por el que se determina el
nivel minimo de proteccién garantizado a las personas beneficiarias del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Orden TAS/2865/2003, de 13 de octubre, por la que se regula el
convenio especial en el Sistema de la Seguridad Social.

Orden TAS/1459/2007, de 25 mayo, por la que se establece el Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia Personal y Atencion a la
Dependencia y crea el correspondiente fichero de datos de carécter
personal.

Orden TAS/2632/2007, de 7 de septiembre, por la que se modifica la
Orden TAS/2865/2003, de 13 de octubre, por la que se regula el
convenio especial en el sistema de la Seguridad Social.

Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, por la que se desarrolla el Real
Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo, en materia de formacion de oferta
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y se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones
publicas destinadas a su financiacion.

e Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el
Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia.

e Acuerdos adoptados por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y
del SAAD.

1.2.2. NORMATIVA AUTONOMICA

e Ley Orgénica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto de
Autonomia de Castilla 'y Le6n.

e Ley 3/1994, de 29 de marzo, de Prevencion, Asistencia e Integracion
Social de Drogodependientes de Castilla y Ledn.

e Ley 2/1995, de 6 de abril, por la que se crea la Gerencia de Servicios
Sociales.

e Ley 3/1998, de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresion de Barreras.

e Ley 2/2002, de 9 de abril, reguladora del Consejo de Cuentas de Castilla
y Leén.

e Ley 14/2002, de 25 de julio, de proteccién a la infancia.

e Ley 1/2003, de 3 de marzo, de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres
y Hombres en Castilla y Le6n.

e Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencién y Proteccién a las Personas
Mayores de Castilla 'y Le6n.

e Ley 1/2006, de 6 de abril Ley de Mediacién Familiar de Castilla y Ledn.
e Ley 8/2006, de 10 de octubre, del Voluntariado en Castilla y Leo6n.
e Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Apoyo a las Familias de Castilla y Ledn.

e Ley 5/2008, de 25 de septiembre, de subvenciones de la Comunidad de
Castilla y Leon.

e Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la Violencia de Género en
Castilla y Leon.
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Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castilla y
Leon.

Ley 1/2011, de 1 de marzo, de Evaluacién del Impacto de Género en
Castilla y Leon.

Ley 2/2013, de 15 de mayo, de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad en Castilla 'y Le6n.

Ley 4/2018 de 2 de julio de ordenacién y funcionamiento de la red de
proteccién e inclusion a personas y familias en situacion de mayor
vulnerabilidad social o econdmica en Castilla y Le6n.

Decreto Legislativo 1/2014, de 27 de febrero, por el que se aprueba el
texto refundido de las normas legales vigentes en materia de condiciones
de acceso y disfrute de la prestacion esencial de Renta Garantizada de
Ciudadania de Castilla y Ledn.

Decreto 82/1994, de 7 de abril, por el que se regula la actividad
recaudatoria de la Administracién de la Comunidad.

Decreto 12/1997, de 30 de enero, por el que se regula la accién
concertada en materia de reserva y ocupacion de plazas en Centros de
Servicios Sociales para personas mayores y personas discapacitadas.

Decreto 2/1998, de 8 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Gerencia de Servicios Sociales.

Decreto 269/1998, de 17 de diciembre, por el que se regula la prestacion
social basica de la ayuda a domicilio en Castilla y Leon.

Decreto 61/2000, de 23 de marzo, por el que se regula el reintegro de
cantidades abonadas en concepto de subvencion y ayuda por la
Administracion General e Institucional de la Comunidad.

Decreto 56/2001, de 8 de marzo, por el que se aprueba el reglamento
regulador del régimen de acceso a las plazas en los centros residenciales
para personas mayores, dependientes de la administraciéon de la
comunidad de Castilla y Le6én y a las plazas concertadas en otros
establecimientos.

Decreto 16/2002, de 24 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
regulador del régimen de acceso a las plazas en unidades de estancias
diurnas en centros para personas mayores dependientes de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén y en las plazas
concertadas en otros establecimientos.
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e Decreto 24/2002, de 14 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto
Bésico de Centros de Personas Mayores de Castilla 'y Ledn.

e Decreto 53/2010, de 2 de diciembre, de coordinacion interadministrativa
en la Atencion Temprana en Castilla y Leon.

e Decreto 70/2011, de 22 de diciembre, por el que se establecen los precios
publicos por servicios prestados por la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Ledn en el &mbito de los Servicios Sociales.

e Decreto 33/2014, de 31 de julio, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

e Decreto 58/2014, de 11 de diciembre, por el que se aprueba el Catalogo
de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

e Decreto 3/2016, de 4 de febrero, por el que se regula la acreditacion de
centros y unidades de convivencia para la atencién a personas mayores
en Castilla y Ledn.

e Decreto 14/2017, de 27 de julio, de autorizacién y funcionamiento de los
centros de cardcter social para la atencion a las personas mayores en
Castilla y Le6n.

e Decreto 18/2019, de 23 de mayo, por el que se modifica el Decreto
70/2011, de 22 de diciembre, por el que se establecen los precios
publicos por servicios prestados por la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Ledn en el ambito de los servicios sociales.

e Orden FAM/824/2007 de 30 de abril, por la que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y
del derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a
la dependencia.

e Orden FAM/1056/2007, de 31 de mayo, por la que se regulan los
baremos para la valoracién de solicitudes de ingreso y de traslados en
centros residenciales y en unidades de estancias diurnas para personas
mayores dependientes.

e Orden FAM/1057/2007, de 31 de mayo, por la que se regula el baremo
para la valoracion de las solicitudes de acceso a la Prestacion Social
Bésica de la Ayuda a Domicilio en Castilla y Ledn.

e Orden FAM/644/2012, de 30 de julio, por la que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
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en Castilla y Ledn, el calculo de la capacidad econdémica y las medidas
de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales.

e Orden FAM/92/2014, de 12 de febrero, por la que se modifica la Orden
FAM/644/2012, de 30 de junio, por la que se regulan las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Castilla y
Ledn, el calculo de la capacidad econdémica y las medidas de apoyo a las
personas cuidadoras no profesionales.

e Orden FAM/2/2015, de 7 de enero, por la que se establece el
procedimiento de acreditaciéon de los servicios de Promocién de la
Autonomia Personal en Castilla y Le6n.

e Orden FAM/219/2017, de 20 de marzo, por la que se regula la
acreditacion de Servicio de Ayuda a Domicilio en Castilla y Ledn.

e Orden FAM/628/2017, de 19 de julio, por la que se crea el fichero de
datos de caracter personal denominado “Registro unico de personas
usuarias del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica de
Castilla y Leon” y se suprimen determinados ficheros de datos de
cardcter personal.

e Orden EYH/629/2017, de 25 de julio, por la que se dictan las normas
para la elaboraciéon de los Presupuestos Generales de la Comunidad de
Castilla y Leon para el afio 2018.

e Orden FAM/6/2018, de 11 de enero, por la que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
en Castilla y Ledn, el calculo de la capacidad econdémica y las medidas
de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales.

e Orden FAM/4/2019, de 8 de enero, por la que se actualiza el Catalogo de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn y se publicita el resultado de la
evaluacion del funcionamiento de las prestaciones sociales en Castilla y
Leon.

e Orden FAM/423/2019, de 16 de abril, por la que se determina el
contenido de la prestacion publica de teleasistencia en Castilla 'y Leon.

e Orden FAM/1210/2019, de 29 de noviembre, por la que se desarrolla la
estructura organica de los Servicios Centrales de la Gerencia de Servicios
Sociales de Castilla y Ledn.
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II. OBJETIVOS, ALCANCE Y LIMITACIONES

IL1. OBJETIVOS

El propésito de este trabajo, de conformidad con las Directrices Técnicas
aprobadas por el Pleno del Consejo de Cuentas de Castilla y Ledn, el 25 de julio de
2019, ha sido la realizacién de una fiscalizacién de cumplimiento sobre la aplicacién de
la normativa en materia de dependencia, todo ello en el marco de la colaboracién
pactada con el Tribunal de Cuentas. De acuerdo con esas Directrices Técnicas, los
objetivos especificos de la fiscalizacion han sido los siguientes:

e Verificar la adecuacién y eficiencia de los recursos publicos aplicados a la
consecucion de los objetivos previstos en la LAPAD, con la necesaria
implicacién y participacion de las AAPP en el sistema creado a tal fin, de
acuerdo con sus respectivas competencias.

e Comprobar el grado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas en
el “Informe de fiscalizacion sobre las medidas de gestion y control adoptadas
por las CCAA para la adecuada aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promociéon de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia", emitido por el Tribunal de Cuentas, y
en “la Resolucion de 10 de octubre de 2017, aprobada por la Comision Mixta
para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas relativa a dicho Informe”, asi
como de la efectividad de las medidas adoptadas, en su caso, dirigidas a dar
cumplimiento a dichas recomendaciones y resolucion.

Las actuaciones efectuadas se han encuadrado en la conocida como fiscalizacion
horizontal, con un procedimiento andlogo a las anteriores fiscalizaciones de este tipo ya
realizadas en colaboracion con el Tribunal de Cuentas y otros OCEX.

I1.2. ALCANCE
I1.2.1. SUBJETIVO

La Comunidad Auténoma de Castilla y Leén posee un modelo organizativo
descentralizado en la gestion de sistema de atencion a las personas en situacion de
dependencia, de forma que, ademds de la Comunidad de Castilla y Led6n, también
participan en el sistema los Ayuntamientos de mds de 20.000 habitantes y las
Diputaciones Provinciales. Asi, las Entidades Locales son impulsoras de muchos
expedientes, y también gestoras publicas de los servicios de prevencion y promocion de
la autonomia, teleasistencia y ayuda a domicilio, asi como titulares de algunos centros
de dia/noche y de residencias.

Debido a la gran cantidad de AAPP que participan en la gestion del SAAD, el
ambito subjetivo de la fiscalizacion realizada se ha focalizado fundamentalmente en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn en cuanto administracién competente en la
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gestion de las prestaciones de atencion a la dependencia, las cuales se prestan a través
de la oferta publica de su red de Servicios Sociales mediante centros y servicios
publicos o privados concertados debidamente acreditados, y ello tanto en calidad de
poder publico integrado en el marco del SAAD, como por las competencias derivadas
del ambito propio previsto en la Constitucion Espafiola, los Estatutos de Autonomia y la
legislacion vigente articulo 11.1 de la LAPAD.

Dentro de la Comunidad Auténoma, el desarrollo de las funciones previstas en la
LAPAD, dentro del marco competencial estatutario, se desarrollan por la Gerencia de
Servicios Sociales. La Ley 2/1995, de 6 de abril, por la que se crea la Gerencia de
Servicios Sociales, establece que esta es un organismo auténomo de caricter
administrativo, dotado de personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar, al
que le corresponde la administracién y gestién de los centros, servicios y programas
sociales que le encomiende la Junta de Castilla y Ledén. La Gerencia de Servicios
Sociales estd adscrita a la Consejeria competente en materia de servicios sociales, que
actualmente es la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. Asi, conforme al
Decreto 33/2014, de 31 de julio, por el que se establece la estructura orgénica de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades (articulo 2.2) se adscribe a la misma
la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, como organismo auténomo que
desarrolla las competencias que su Ley de creacion le encomienda.

De acuerdo con el articulo 20 del Decreto 2/1998, de 8 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Gerencia de Servicios Sociales y la Orden
FAM/1210/2019, de 29 de noviembre, por la que se desarrolla la estructura orgénica de
los Servicios Centrales de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leén, bajo la
superior direccion del Gerente de Servicios Sociales, para el desarrollo de las funciones
que tiene encomendadas, se incluye en su estructura la Direccion General de Personas
Mayores, Personas con Discapacidad y Atencién a la Dependencia de la que dependen
los 6rganos que figuran en el grafico siguiente.
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Graficon. 1. Organigrama correspondiente a la Direccion General de Personas Mayores,
Personas con Discapacidad y Atencién a la Dependencia

Direccion General de
Personas Mayores,
Personas con
Discapacidad y Atencién
a la Dependencia

Direccion Técnica de Direccion Técnica de
Atencion a Personas Acceso a los Servicios y
Mayores y a Personas con Atencion ala
Discapacidad Dependencia

Servicio de

Atencion a Servicio de
Personas Planificacion
Mayores y y Catilogo

Prevencion de Servicios

Sociales
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Autonomia Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de

Personal y Servicio de Prestaciones Valoracion y coordinacién Informacién

Atencion a Concertacion de Atencion a la Interadminis- e Integracion
Personas con Dependencia Dependencia trativa de Procesos
Discapacidad

<
Dependencia

[1.2.2. TEMPORAL

El 4mbito temporal de la fiscalizaciéon se ha referido al ejercicio 2018 y en
muchas cuestiones concretas al 2019. No obstante se han tenido en cuenta toda aquella
documentacién, hechos y actuaciones que, siendo anteriores o posteriores a dichos
ejercicios, se ha estimado conveniente y oportuno para poder dar cumplimiento a los
objetivos fijados en las Directrices Técnicas aprobadas por el Pleno del Consejo de
Cuentas de Castilla y Leon.

I1.2.3. OBJETIVO

Para dar cumplimiento a los objetivos de la fiscalizacion, se identificaron las
siguientes dreas de trabajo: aspectos normativos, gestion de las prestaciones de
dependencia, financiacion del sistema y control de las prestaciones de dependencia.

En el drea de aspectos normativos, las actuaciones fiscalizadoras han ido
dirigidas a comprobar en la normativa de Castilla y Ledn la situacion actual en términos
de transparencia y de accesibilidad del derecho subjetivo del beneficiario regulado en la
LAPAD. Igualmente se ha tratado de verificar si el desarrollo normativo autonémico ha
seguido los postulados generales de la ley estatal y demds normas y acuerdos de
desarrollo, especialmente en el nivel minimo asegurado y si ha generado importantes
diferencias entre la Comunidad Auténoma y otras en la calidad de la atencién que se
presta a los beneficiarios en las prestaciones del sistema, en cuestiones como el
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, en el tiempo de
acceso a las prestaciones, en la cartera y coste de los servicios ofertados e, incluso, en
los criterios empleados para determinar la participacion econdmica de los interesados.
Asimismo se ha analizado el grado de dispersion de la normativa estatal y autondémica
reguladora de la materia.
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En el drea de gestion de las prestaciones, las actuaciones fiscalizadoras han ido
dirigidas a verificar el cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa estatal y
autondmica, a analizar la colaboracion de la Comunidad Auténoma con el SISAAD,
tanto en la actualizacién permanente de datos como en la formacién del expediente
electrénico y el ntimero de identificacion personal. Se ha analizado la evolucién de las
plantillas de personal y de la oferta de plazas para las prestaciones de servicios
residenciales y de centros de dia. También se han analizado si los programas formativos
previstos en los articulos 18.4 y 36 de la LAPAD para los cuidadores no profesionales
coadyuvan de forma eficaz, mediante su adecuada cualificacién profesional al fomento
del empleo en el marco de los servicios de atencién a la dependencia.

En el 4rea de financiacién del sistema, se ha realizado un estudio conjunto de las
distintas fuentes de financiacién de la atencion a la dependencia, tanto publicas como
privadas, previstas en la LAPAD. Se han examinado las aportaciones de la AGE para la
cobertura del nivel de protecciéon minimo y del nivel acordado y las cuotas de seguridad
social de los CNP. Igualmente se han analizado las aportaciones autondmicas realizadas
para igualar la aportacion estatal a través del nivel de proteccion minimo y acordado y
las ejecutadas a través del nivel potestativo adicional de proteccién del articulo 11.2 de
la LAPAD, y se ha efectuado una valoracion general del sistema de certificacion de la
actividad realizada por las CCAA implantado por el Real Decreto 1050/2013. También
se ha comprobado las aportaciones de los beneficiarios en su participacion en el coste de
los servicios. Se ha analizado igualmente la financiacién otorgada por la Comunidad
Auténoma a las EELL por su participacion en la gestion de los servicios de atencion a
las personas en situacion de dependencia. Asimismo, se han estudiado los recursos
adicionales integrados en el Sistema de financiacién de las CCAA en atencién a
pardmetros vinculados con la dependencia de acuerdo con la Ley 22/2009, por la que se
regula el sistema de financiacién de las CCAA de régimen comin y Ciudades con
Estatuto de Autonomia y se modifican determinadas normas tributarias. En el marco del
sistema mixto y dual de financiacion actualmente existente se ha hecho finalmente una
valoracién sobre su sostenibilidad en el marco de una futura reforma del Sistema de
financiacioén autonémico.

Finalmente en el 4rea de control de las prestaciones de dependencia, la
fiscalizacion se ha dividido en tres subdreas: las actuaciones de control presupuestario y
contable, el control administrativo de las prestaciones y las revisiones en via
administrativa y jurisdiccional.

En la subdrea de control presupuestario y contable, el objetivo perseguido ha
sido verificar y analizar el control contable de todos los gastos destinados a la atencion
de la dependencia, asi como la existencia de programas o aplicaciones presupuestarias
especificas y diferenciadas del resto de los gastos sociales, en las que se recojan los
créditos destinados a la financiaciéon de los servicios y prestaciones econdmicas
previstas en la LAPAD. Asimismo, se ha estudiado la razonabilidad o no de adoptar los
procedimientos contables necesarios para asegurar el control contable de los gastos
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destinados a la atencién a la dependencia, en su calidad de gastos con financiacién
afectada.

En la subdrea de control administrativo de las prestaciones se ha verificado la
actuacion desplegada por la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn respecto de los
siguientes aspectos:

e Control en los supuestos de cesacion del derecho a percibir las prestaciones
de dependencia y en particular el control de vivencia de los beneficiarios,
implantando controles propios que puedan anticiparse a los efectuados por el
IMSERSO.

e Actuaciones de evaluacion periddica del “funcionamiento del sistema en su
territorio respectivo”.

e Actuaciones de inspeccion y control de calidad de los centros y servicios de
accion social.

e Diligencia en la incoacién de los expedientes de reintegro en los casos de
abonos indebidos.

Finalmente, en el subdrea de revisiones en via administrativa y jurisdiccional,
con el fin de conocer el grado de litigiosidad en el dmbito de la Comunidad Auténoma
de Castilla y Le6n, se han analizado los recursos administrativos y contencioso-
administrativos tramitados asi como el objeto de los recursos y los tiempos medios de
resolucion.

La adecuada comprension de este Informe requiere que sea tenido en cuenta en
su totalidad, ya que la mencién o interpretacion aislada de un pérrafo, frase o expresion,
podria carecer de sentido.

Los trabajos de fiscalizacion se han realizado de acuerdo con lo dispuesto en las
ISSAI-ES (Nivel III), aprobadas por la Conferencia de Presidentes de las Instituciones
Autonémicas de Control Externo de 16 de junio de 2014 y ordenada su aplicacion por el
Acuerdo 64/2014 del Pleno del Consejo de Cuentas de Castilla y Leon. Al ser una
fiscalizacion de cumplimiento, se ha tenido en especial consideracién la ISSAI-ES 400
“Principios Fundamentales de la Fiscalizacién de Cumplimiento”. Supletoriamente se
han aplicado los Principios y Normas de Auditoria del Sector Publico, elaborados y
aprobados por la Comision de Coordinacion de los OCEX.

Los trabajos de campo necesarios para la emisiéon del presente Informe
concluyeron el 19 de mayo de 2020.
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I1.3. LIMITACIONES

En la realizacién de los trabajos no se han producido limitaciones al alcance
relacionadas con el ente fiscalizado, que ha mostrado en todo momento, una actitud de
colaboracién con el equipo de auditoria.

I1.4. TRAMITE DE ALEGACIONES

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 25.4 del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Consejo de Cuentas de Castilla y Ledn, el Informe
Provisional se remitié el 29 de junio de 2021 al ente auditado para que en un plazo de
veinte dias hdbiles formulara las alegaciones que estimase oportunas.

Solicitada prorroga por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, el
dia 13 de julio de 2021 fue otorgada la ampliacién por el Consejo de Cuentas. La
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y la Consejeria de Economia y
Hacienda, con fecha 23 de agosto de 2021, presentaron alegaciones al Informe de
referencia. Dado que el plazo ampliado para la presentacion de las mismas finaliz6 el
dia 20 de agosto de 2021, estas alegaciones tienen la consideracion de extempordneas.

A tenor de lo previsto en el articulo 26.4 del Reglamento del Consejo de
Cuentas, las alegaciones extemporaneas no se incorporan al Informe, si bien las mismas
junto con su documentacion justificativa han sido examinadas para su valoracion,
dejando constancia del resultado de la misma en el Informe. Por ello, las alegaciones
admitidas han dado lugar a la modificacién del Informe, haciendo mencién expresa de
dicha circunstancia mediante notas a pie de pagina. En los casos en los que no se ha
considerado suficientemente fundamentada la alegacion, por no aportar argumentacion
suficiente o documentaciéon necesaria, no se ha producido ninguna alteracién en la
redaccion del Informe.

24

Cad. Validacion: 57T3EKCDPZ72WXLQLLLAB3KFQ | Verificacion: https://consejodecuentas.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 26 de 177



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON
Fiscalizaciéon de la aplicacién de la normativa en materia de dependencia en colaboracion con el Tribunal de
Cuentas

III. CONCLUSIONES

1y

2)

3)

III.1. ASPECTOS NORMATIVOS

En el dmbito autonémico no existe una norma con rango de ley destinada
exclusivamente a la regulacién de la situacion de dependencia, y ello a pesar de que
son multiples las que regulan todo el espectro de la atencién centrada en diversos
grupos de personas y necesidades. No obstante, hay una regulacién expresa del
derecho subjetivo de dependencia, con las notas concretas de determinacién de su
alcance a través del catdlogo, su exigibilidad ante la administracién y en via
jurisdiccional, y su cardcter garantizado, de manera que no cabe oponer la
insuficiencia de crédito para la concesion de las prestaciones econdémicas, dado el
cardcter ampliable de los créditos de la aplicacion presupuestaria destinada a este
fin.! En el dmbito reglamentario existe una excesiva dispersién normativa que
dificulta su interpretacion y no es coherente con los principios de universalidad,
igualdad y accesibilidad a los servicios de atencion de la dependencia previstos en la
LAPAD”. (Apartado VI.1.2)

En cuanto a las especialidades del procedimiento de reconocimiento de la situacion
de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema, en Castilla y Ledn se
contempla una resolucién administrativa unificada, que incluye el reconocimiento
de la situacion de dependencia, el programa individualizado de atencién o PIA, y el
reconocimiento de la prestacion concreta que corresponda al dependiente, lo que
puede considerarse como una buena practica a estos efectos. El plazo méximo de
resolucion es el previsto en la LAPAD de 6 meses, contados desde la solicitud hasta
la notificacién de la resolucién. La normativa autonémica no contiene ninguna
prevision particular respecto al sentido del silencio administrativo, pero si
contempla un plazo de retroactividad de las prestaciones a los tres meses de la
solicitud, el cual no se contempla en la LAPAD. (Apartado VI.1.3)

La Comunidad de Castilla y Ledn, haciendo uso del margen de maniobra otorgado
por la LAPAD y su desarrollo reglamentario y con cargo al nivel adicional de
proteccion del articulo 11.2 de la LAPAD, ha estableciendo numerosas
compatibilidades entre servicios y prestaciones adicionales a los previstos en la Ley
y ha incrementado las intensidades de todos los servicios de promocién de la
autonomia de los dependientes de Grados II y III, respecto a los minimos fijados en
la norma estatal, con mejoras en horas que van desde 2 horas hasta 28, todo ello, en
beneficio a los dependientes de la Comunidad. (Apartado VI.1.4)

! P4rrafo modificado en virtud de alegaciones extempordneas.
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4)

5)

La Comunidad y los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes y las Diputaciones
Provinciales alcanzaron en 2010 un consenso en cuanto al contenido de las
ordenanzas fiscales en relacion con los servicios de ayuda a domicilio y
teleasistencia. Desde entonces se han introducido algunas modificaciones que la
mayoria de entidades locales han ido incorporado a sus ordenanzas fiscales. No
obstante existen 3 o 4 EELL que han mostrado ciertas reticencias a la
homogenizacidn ulterior. En concreto en el anélisis efectuado, se ha detectado que la
Ordenanza de la Diputacién Provincial de Valladolid, contenia una regulacién
diferente a las restantes.? (Apartado VI.1.5)

La normativa autonémica y local armonizada, no se adapta a los criterios para el
célculo de la capacidad econdémica de los usuarios contenidos en el Acuerdo del
Consejo Territorial de 10 de julio de 2012 sobre capacidad econdmica y
participacion del beneficiario en el coste de las prestaciones para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia. Se observan las siguientes diferencias:
(Apartado VI.1.5)

e En el computo del patrimonio, en el que solo se tienen en consideracion los
bienes inmuebles excluyendo cualquier otro tipo de bienes y derechos con
contenido econdémico, no estableciendo ninguna consideracién en relaciéon con
las cargas, gravamenes, deudas y obligaciones personales, y no aplicando la
exencion del impuesto del patrimonio sobre el valor catastral de la vivienda.

e En la forma de calcular la capacidad econémica a partir de la renta y el
patrimonio, en la que se establece una cuantia del patrimonio exenta de 22.000
euros para los mayores de 65 afios, sobre la que no se aplica el porcentaje del
S % sobre el patrimonio, y en la que tampoco se aplican los porcentajes del 3 %
(solo para los servicios de atencion residencial y centros de dia y noche) y 1 %
sobre el patrimonio de los dependientes con edades entre 35 y 64 o menores de
35 respectivamente.

e En lo referente a la participacion de los usuarios en el coste de prestacion de los
servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia, siendo con cardcter general los
minimos exentos y las formulas de cdlculo establecidos en las ordenanzas
fiscales locales mds beneficiosos para los dependientes de Castilla y Leén que
los que resultan de la aplicacién conforme al Acuerdo del Consejo Territorial.

2 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.

3 Parrafo suprimido en virtud de alegaciones extemporaneas.
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6)

7)

8)

9)

El procedimiento establecido para el cdlculo de las PEVS y PEAP es de dificil
interpretacion y no sigue la férmula de célculo establecida en el Acuerdo del
Consejo Territorial de 10 de julio de 2012. De su aplicacién, en la mayor parte de
los supuestos analizados, resultan cantidades superiores, e incluso en algunos casos,
muy superiores a las calculadas conforme al citado Acuerdo. De hecho, para
capacidades econdmicas bajas, las cuantias mdximas fijadas por el Gobierno
mediante Real Decreto, que llevan congeladas desde 2012, se incrementan un 30 %
para los de Grado I y Il y un 80 % para los de Grado II. (Apartado VI.1.6.1)

En cuanto a la cuantia de la PECEF, la férmula de célculo de esta prestacion
regulada actualmente en la Orden FAM/6/2018, es completamente diferente a la del
Acuerdo del Consejo Territorial. A partir de 2019, las cuantias médximas estatal y
autonomica resultan coincidentes ya que se han revertido los recortes autonémicos
efectuados en 2012. Para 2021, la Orden FAM/1/2021, ha incrementado la cuantia
maxima de las PECEF estatales en un 5 %, por lo que a partir de este afio, como
ocurre con las PEVS y PEAPS, ya no se respetan las cuantias mdximas del Real
Decreto-ley 20/2012. (Apartado VI.1.6.2)

II1.2. GESTION DE LAS PRESTACIONES DE DEPENDENCIA

El personal de la Gerencia de Servicios Sociales destinado a la gestion de la
dependencia, durante el periodo 2014 a 2019 aument6 un 13 % (de 557 a 628
empleados), siendo el tnico colectivo que disminuyé para el conjunto del periodo
analizado el del personal valorador, que experimento una reduccién del 46,15 % (de
52 a 28 valoradores). El colectivo que ha tenido un incremento conjunto mayor ha
sido el personal con funciones administrativas y auxiliares, con un incremento
global en el periodos 2014 a 2019 del 25 %. El personal de las Entidades Locales
destinado a la gestién de la dependencia, durante el periodo 2014 a 2019 aumento
un 27,36 % (de 731 a 931 empleados)

Si tenemos en cuenta el personal dependiente de la Administracion autondmica mds
el personal dependiente de las Administraciones locales, resulta que la media de
expedientes tramitados por empleado en el periodo 2014 a 2019 se ha mantenido
practicamente constante en torno a 15,5 expedientes. Al ser el incremento del
numero de solicitudes presentadas, en el periodo analizado, similar al incremento
del personal, la consecuencia es que se ha mantenido practicamente constante el
niimero de solicitudes tramitadas por empleado.* (Apartado V1.2.2)

El Sistema informético de la Comunidad de Castilla y Le6n, denominado SAUSS
permite gestionar de forma integral y coordinada todo el sistema de servicios
sociales de la Comunidad, y entre ellos los vinculados a la dependencia. Los fines

4 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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perseguidos por el SAUSS son muy distintos de los perseguidos por el SISAAD, ya
que mientras el primero estd orientado a la gestion 4gil y eficaz desde la optica del
beneficiario, el segundo, estd orientado a la disposicién de informacién para la
liquidacién del nivel minimo de proteccidn y a la elaboracion de estadisticas, de ahi
que sigan subsistiendo problemas de interoperabilidad entre ambos sistemas.
(Apartado VI1.2.3)

10) El lapso temporal con el que la Gerencia de Servicios Sociales registra en el
SISAAD las distintas fases del expediente (iniciacion, resolucién de grado y
resolucion de reconocimiento de la prestacién) es muy superior al mes en el que el
SAUSS debe transferir la informacién al SISAAD segin la normativa. Asi:
(Apartado VI.2.3)

e FEl tiempo medio transcurrido entre la solicitud del derecho a la situacion de
dependencia registrado en el SAUSS y la fecha de alta en el SISAAD de la
solicitud de dependencia de los 47.221 expedientes iniciados en 2017 y 2018 es
de 198 dias.

e El tiempo medio transcurrido entre la fecha de resolucién de reconocimiento de
la prestacion de dependencia en el SAUSS vy la fecha de alta en el SISAAD de la
resolucion de reconocimiento de la prestacion principal, ha sido de 132 dias.

11)De los 47.221 expedientes resueltos referidos a las solicitudes presentadas en el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y 31 de diciembre de 2018,
obtuvieron el reconocimiento de la prestacion de dependencia 33.972, es decir un 72
%. De ellos en el 53 %, el reconocimiento se produjo en un plazo superior a los seis
meses legalmente establecido, sobrepasdndose ese limite en un promedio de 62 dias.
Las provincias con mds expedientes resueltos fuera de plazo son Valladolid, Le6n y
Salamanca.’ (Apartado V1.2.4)

12) El tiempo medio de resolucién de los 33.972 expedientes analizados se sitda en 198
dias con una desviacion de 16 dias respecto al plazo legalmente establecido. Hay 3
provincias con tiempos medios que, a resultas de la tramitacion, cumplen con los
plazos legales (Palencia, Segovia y Soria) mientras que el resto estdn por encima del
limite legal, destacando con peores tiempos medios Valladolid y Salamanca. El
tiempo medio de tramitacion a nivel nacional se sitia en 426 dias, estando Castilla y
Leon entre los que mejores tiempos medios de resolucion obtienen junto con Ceuta,
Melilla, Pais Vasco y Navarra.® (Apartado VI.2.4)

3 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.

® Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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13) Si bien se aprecia que los tiempos medios de resolucion mejoraron entre 2018 y
2019, existen todavia importantes desviaciones respecto al cumplimiento de los
plazos maximos intermedios de algunas fases del procedimiento. Asi en el plazo
méaximo para la emision del informe de aplicacién del instrumento de valoracion,
que se fijo en 45 dias hasta el 32/12/2018 la desviacion es de 33 dias, mientras que
para el dictamen técnico que se pronuncia sobre el grado de dependencia, fijado en
un méaximo de 15 dias, la desviacion es de 13 dias. Es igualmente resefiable el
elevado numero de dias (74) que se tarda en concluir el procedimiento una vez
emitido el dictamen técnico. (Apartado VI.2.4)

14)El tiempo medio transcurrido desde la fecha de solicitud de la prestacion de
dependencia y la de efectividad de la prestacion principal fue de 202 dias. No
obstante, de los 33.972 expedientes analizados Unicamente 28.391 tenian registrada,
en el SAUSS, la efectividad de la prestacion principal, por lo que el 16 % restante
no recibieron aun ningun tipo de prestacion o servicio a 31 de diciembre de 2019.
(Apartado V1.2.4)

15) Del andlisis de los datos relativos a los fallecidos en 2017 y 2018 después de que se
cumpliera el plazo de 6 meses que la Administracién tiene para resolver el
procedimiento se observa que 479 sobre un total de 26.791 (el 2 %) no contaban con
resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia. De estos en 364
expedientes ya se habia emitido el dictamen técnico en el momento del fallecimiento
y 115 del total se encontraban en fases anteriores. Finalmente 411 de estos
expedientes se resolvieron reconociendo el derecho a la dependencia. (Apartado
V1.2.5)

16) La Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn no ha procedido a desarrollar la
normativa establecida sobre criterios comunes de acreditacion en materia de
formacion e informacion de cuidadores no profesionales, que desarrolla las
obligaciones que, en materia de formacion para cuidadores no profesionales,
establecen los articulos 18.4 y 36 de la LAPAD. Unicamente se ha limitado a
recoger parcialmente, en los articulos 39 a 46 en la Orden FAM/6/2018, de 11 de
enero, la regulacion contenida en la Resolucion de 4 de noviembre de 2019.

La Gerencia de Servicios Sociales no dispone de informacion sobre el nimero de
cuidadores no profesionales que han participado en cursos de formacion profesional
para el empleo, en aplicacién de las previsiones contenidas en los articulos 5.1.b) y
5.3.c) del Real Decreto 395/2007. Son las EELL las que desarrollan esas acciones
formativas aplicando la financiacion recibida a través de los convenios anuales a
través de los cuales se instrumentaliza el Acuerdo Marco de cofinanciacion de los
servicios sociales. No hay ningun sistema de supervision y control del cumplimiento
de objetivos respecto de la formacion impartida a los cuidadores no profesionales
por las entidades locales. (Apartado V1.2.8)
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II1.3. FINANCIA CION DEL SISTEMA

17)La financiacion de la AGE a través del nivel de proteccién minimo, calculada
multiplicando el nimero de dependientes por las cuantias fijadas por el Gobierno
para cada grado, no tiene en cuenta el tipo de servicios o prestaciones econdmicas
que las CCAA y EELL otorgan a los dependientes lo que tiene una especial
relevancia en el caso de los servicios del catdlogo, cuyo coste estd muy por encima
del nivel minimo establecido, ni tampoco el nimero de servicios o prestaciones ya
que a cada beneficiario se le considera perceptor de una Unica prestacion. Su
evolutiva responde mads a la situacién presupuestaria y a las decisiones adoptadas en
cada periodo por el Gobierno vigente. Desde el Real Decreto 1050/2013 y a efectos
de la distribucién de estas cuantias entre las CCAA, se pondera positivamente a las
que atienden a los beneficiarios a través de servicios, en relacion a la PECEEF, lo que
ha hecho que Castilla y Ledn haya recibido mayor financiacioén ya que desde 2012
redujo la cuantia y el numero de estas ultimas prestaciones. No obstante esa mejora
de la financiacion, simultdneamente ha ocasionado que la Comunidad haya tenido
que soportar un mayor gasto de dependencia. (Apartado VI1.3.2.1)

18)El nivel de proteccién acordado estatal, que en principio estaba limitado en el
tiempo hasta el ejercicio 2015, se suspendié entre 2012 y 2015 y no se ha
recuperado hasta 2021. Durante todos estos afios, la Comunidad de Castilla y Leon,
se ha visto privada de esta financiacion estatal para prestar los servicios y abonar las
prestaciones del SAAD. (Apartado VI.3.2.2)

19) El numero de Cuidadores no profesionales con convenio especial con la Seguridad
Social ha ido evolucionando en paralelo en funcion de que las cuotas hayan sido o
no financiadas por la AGE. En Castilla y Le6n su nimero se incrementd hasta los
11.739 en julio de 2012, se redujo hasta 493 en marzo de 2019y desde abril de 2019
hasta diciembre de 2020, el nimero de afiliados ha vuelto a crecer incrementandose
en 2.915 personas. (Apartado V1.3.2.3)

20)En el marco del procedimiento de certificaciéon instaurado por el Real Decreto
1050/2013, analizados los certificados anuales aportados al efecto por la Gerencia
de Servicios Sociales, se constata que: (Apartado VI1.3.3)

e Puede extraerse informacion sobre el porcentaje de gasto financiado por el
Estado, pero no respecto del porcentaje de gasto de financiacion autondmica, ya
que no reflejan la parte del gasto cofinanciado por los dependientes por los
servicios recibidos.

e La informacién es insuficiente para conocer si las CCAA cumplen con su
obligacién de aportar los mismos recursos que los aportados por el Estado a
través del nivel de protecciéon minimo y a través del nivel acordado, ya que no se
diferencia dentro del gasto autondmico cuanto se financia con cargo al nivel
adicional de proteccion.
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21) A pesar de que en Castilla y Ledn, con cargo al nivel adicional de proteccion de los
articulos 7.3 y 11.2 de la LAPAD, se han establecido numerosas mejoras en las
condiciones de acceso y disfrute a las prestaciones del SAAD respecto de las fijadas
en la normativa estatal, la Gerencia de Servicios Sociales desconoce los recursos
presupuestarios auténomos destinados a tal efecto. (Apartado VI.3.3)

22)La Gerencia de Servicios Sociales registra los ingresos obtenidos por la
participacién de los beneficiarios dependientes en el coste de las prestaciones del
sistema en la aplicacion presupuestaria 317.20 “Servicios asistenciales”. Ahora bien,
esa aplicacién no recoge de forma especifica los ingresos procedentes de la
participaciéon de los dependientes, ya que engloba todos los derivados de la
prestacion de servicios asistenciales incluyendo los copagos de personas mayores y
discapacitados que no tienen esa condiciéon, por lo no puede identificar las
aportaciones efectuadas por los dependientes para financiar el coste de los servicios.
(Apartado VI.3.5)

23) Los datos que se obtienen de los gastos certificados y de los ingresos de los
beneficiarios evidencian que los recortes y congelaciones de las cuantias del nivel de
protecciéon minimo y su falta de vinculacién con el coste real de los servicios y
prestaciones del SAAD, conjuntamente, con la suspension del nivel de proteccién
acordado, han ocasionado un desplazamiento de la carga financiera del
sostenimiento del SAAD hacia la Comunidad de Castilla y Ledn, por lo menos, en
lo que se refiere al sistema de financiacion regulado en la LAPAD.
(Apartado VI.3.5)

24)La Comunidad recibe también financiaciéon dentro del Sistema de financiacion
autonomico (SFA) destinada a sufragar el gasto de dependencia junto con el resto de
los gastos de los servicios publicos autonémicos fundamentales, ya que la Ley
22/2009, de 16 de diciembre, para calcular las necesidades globales de financiaciéon
del afio base, en 2009 y en 2010 incorporé respectivamente 612,5 y 1.200 millones
de euros distribuidos entre las CCAA en base a los mismos parametros que eran
tenidos en tenidos en cuenta en el nivel de proteccion acordado de 2009 y en el nivel
de protecciéon minimo. Estas cantidades se siguen teniendo en cuenta en los calculos
que se efectian actualmente para determinar la financiacién autonémica.” (Apartado
VIL.3.6)

25)Los Informes de la Comision de expertos para la reforma del modelo de
financiacién de las CCAA y para el andlisis de la situaciéon de dependencia y el
Documento del Comité Técnico Permanente de Evaluacion del SAF, mantienen el
actual sistema de financiacién dual y mixto, ante la ausencia de propuestas
orientadas a su reconfiguracion. En el ambito autonémico, la Gerencia de Servicios

7 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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Sociales y la Direcciéon General de Tributos y Financiacion Autondémica de la
Consejeria de Economia y Hacienda, no tienen una postura comtn en relacion con el
futuro del modelo de financiacién de la dependencia. Transcurridos mds de 14 afios
desde la entrada en vigor de la LAPAD y completado el calendario progresivo para
su aplicacién, no parece congruente mantener especialidades en la financiacién de
un servicio publico esencial como la dependencia al margen del sistema comin de
financiacion de otros servicios igualmente esenciales mds alld de la futura reforma
del SFA. En la reformulacién futura del modelo de financiacién autonémica, y en
linea con los planteamientos de la Direccién General de Tributos y Financiacion
Autondmica, en el reparto de los fondos de nivelacion deben tenerse en cuenta
pardmetros vinculados al nimero de personas dependientes atendidas, grado de
dependencia, tipo de prestacién, dependientes potenciales y la dispersién territorial.®
(Apartado VI.3.7)

II1.4. CONTROL DE LAS PRESTACIONES DE DEPENDENCIA

26) A pesar de que la financiacion que la Comunidad Auténoma recibe de la AGE a
través del nivel de proteccion minimo y del nivel de proteccién acordado tiene
caricter finalista, la Gerencia de Servicios Sociales no dispone de un programa
presupuestario diferenciado para reflejar el gasto de dependencia, ni tampoco
atribuye a este gasto la consideracion de gasto con financiacion afectada, lo que
imposibilita su seguimiento contable y presupuestario. Tampoco dispone de una
contabilidad analitica que le posibilite diferenciar el gasto de la dependencia del
resto de gastos de los servicios sociales, lo que impide disponer de informacion
individualizada relativa al gasto incurrido en cada uno de los servicios de la
dependencia e imposibilita la determinacion del gasto real conjunto correspondiente
a la dependencia que debe ser financiado por el SAAD. (Apartado VI1.4.1.1)

27)En el marco del procedimiento de certificacion instaurado por el Real Decreto
1050/2013, las certificaciones que tiene por objeto acreditar el gasto de dependencia
realizado en el ejercicio por las CCAA adolecen de las siguientes carencias:
(Apartado VI.4.1.1)

e En el gasto certificado no se incluye el gasto de los servicios prestados por las
EELL.

e Los unicos gastos reflejados en los certificados que son contrastables
contablemente ° son los correspondientes a las prestaciones econdmicas. En
cambio, respecto a las prestaciones de servicios, el gasto consignado es el

8 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.

? Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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derivado de la aplicacién de unos porcentajes a determinados capitulos de
algunos subprogramas presupuestarios, por lo que se trata de un gasto
meramente estimativo.

e En los certificados solo deben reflejarse los gastos corrientes y se excluyen los
gastos de inversion.

28) A efectos de la certificacién anual del gasto realizado, el andlisis de los porcentajes
de imputacion aplicados, evidencia que se estd certificando como gasto de
dependencia en el Programa 231B “Accion Social”, la préctica totalidad del gasto
ejecutado en los subprogramas 231B03 “Atencion a personas con discapacidad” y
231B04 “Atencién a personas mayores”, a pesar de que, en estos subprogramas, se
incluyen actuaciones destinadas a personas que, si bien forman parte de estos
colectivos, no tienen la consideracién de dependientes a efectos del SAAD, ya que
no se les ha reconocido grado de dependencia ni las prestaciones de servicios y
econdmicas previstas en la LAPAD, por lo que no se respeta el contenido minimo
de las certificaciones conforme a lo sefialado en el articulo 6.2 del Real Decreto
1050/2013 y en el Anexo IV de la Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre. Bajo
estas circunstancias no puede afirmarse que el gasto certificado por la Comunidad se
corresponda con el gasto real que debe ser financiado por el SAAD. Conforme a los
criterios de imputacion aplicados, el gasto certificado por la Comunidad destinado a
financiar el servicios y prestaciones del SAAD ha representado, en 2018 y 2019, un
63,27 % y un 65,13 % del total del gasto presupuestario ejecutado por la Gerencia
de Servicios Sociales. (Apartado VI.4.1.1)

29)En el andlisis del sistema seguimiento de los objetivos de los subprogramas
presupuestarios vinculados a la dependencia, se han observado incongruencias entre
los datos de realizaciones de los indicadores vinculados a esos objetivos entre las
Cuentas Generales y los Proyectos de presupuestos en relacion con ejercicios
presupuestarios ya concluidos. Los gastos de prestaciones econémicas estdn sujetas
a fiscalizacion de requisitos esenciales y el resto de expedientes a régimen general
de fiscalizacién, salvo que se trate de alguno de los supuestos excluidos de
fiscalizacion previa. De acuerdo con la informacion facilitada por la Gerencia de
Servicios Sociales, nunca se han elaborado informes de control financiero en
relacion con los servicios y prestaciones del SAAD. (Apartados VI.4.1.2 y V1.4.1.3)

30) En cuanto al control administrativo de las prestaciones, y conforme a la informacion
suministrada por la Gerencia de Servicios Sociales, se consideran adecuados los
procedimientos establecidos: para los supuestos de cesacion del derecho a percibir
las prestaciones, en particular los controles de vivencia de los beneficiarios; para la
supervision del destino y utilizacion de las PEVS al cumplimiento de su finalidad;
para la inspeccion y control de la calidad de los centros de accién social publicos y
privados concertados y no concertados; y para solicitar los reintegros en caso de
abonos indebidos. Unicamente resefiar que no se ha realizado la evaluacién
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periddica del funcionamiento del SAAD en el territorio de Castilla y Ledn tal y
como exige el articulo 11 apartado g) de la LAPAD. (Apartado V1.4.2)
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IV. RECOMENDACIONES

1y

2)

3)

4)

La Gerencia de Servicios Sociales debe proseguir en su labor de armonizacién de las
ordenanzas fiscales en relacion con la prestacion del servicio de ayuda a domicilio,
para lograr que los criterios para determinar la capacidad econdmica y las férmulas
a aplicar para determinar el copago de los usuarios dependientes sean homogéneos
en toda la Comunidad de Castilla y Le6n.'°

La Gerencia de Servicios Sociales, en tanto se mantenga el actual sistema de
financiacién de la dependencia, y por lo tanto continte recibiendo recursos del
Estado con cardcter finalista a través del nivel minimo y del acordado, deberia
diferenciar dentro de su estructura presupuestaria un programa especifico para
reflejar el gasto de dependencia y tratarlo como gasto con financiacién afectada,
separando de este modo el gasto derivado de los servicios y prestaciones del SAAD
de aquellos otros que, si bien estan vinculados a actuaciones de prevencion, no son
financiados por la AGE ni son objeto de cobertura financiera por el SAAD.

Del mismo modo, deberia desagregar su presupuesto de ingresos para diferenciar los
obtenidos por la prestacion de servicios del SAAD en favor de dependientes, del
resto de los ingresos derivados de la prestacion de servicios asistenciales a personas
que no ostentan tal condicion. Ademds deberia implantar un sistema de contabilidad
analitica que le posibilitara cuantificar el coste individualizado de cada uno de los
servicios del Catdlogo de la LAPAD. También deberia identificar la parte del gasto
de dependencia que se financia con cargo al nivel adicional de proteccion
autondmico, estableciendo los procedimientos presupuestarios y/o contables
necesarios, u otros que posibiliten una estimacién aproximada de su importe.

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en el marco del Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del SAAD deberia realizar propuestas orientadas
a introducir mejoras en los actuales certificados acreditativos de la actividad
realizada y la aportacion econémica destinada a la financiacién del coste del SAAD,
orientadas: a reflejar el gasto de dependencia de las EELL; a incorporar los gastos
de inversion; a reflejar los ingresos obtenidos por la participacion de los usuarios en
el coste de prestacion de los servicios tanto autondémicos como locales; y a
diferenciar dentro del gasto autondmico la parte financiada con cargo al nivel
adicional de proteccion para mejorar las condiciones de goce y disfrute previstas en
la LAPAD. Todo ello al objeto de dotar de una mayor transparencia a los recursos
que cada Administracion Publica aporta para la financiacion del SAAD.

La Intervencion General de la Comunidad de Castilla y Ledn, dada la importancia
cuantitativa que el gasto de dependencia representa dentro del gasto global de los

10 P4rrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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5)

servicios sociales de la Comunidad, y teniendo en cuenta que la certificacion anual
de gasto incurrido por los servicios y prestaciones del SAAD para la atencién a la
dependencia debe llevar su conformidad, deberia incorporar periédicamente en sus
planes anuales de control financiero permanente, controles sobre el gasto de la
dependencia incurrido en los servicios y prestaciones del SAAD.

La Gerencia de Servicios Sociales y la Direccion General de Tributos vy
Financiacién Autondémica de la Consejeria de Economia y Hacienda deberian
adoptar una postura comun y unica en relacién con las previsibles modificaciones
que puedan acometerse en un futuro en relacién con sistema de financiacién de la
dependencia, en el marco del Sistema de Financiacién Autonémica.

36

Cad. Validacion: 57T3EKCDPZ72WXLQLLLAB3KFQ | Verificacion: https://consejodecuentas.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 38 de 177



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON
Fiscalizaciéon de la aplicacién de la normativa en materia de dependencia en colaboracion con el Tribunal de
Cuentas

V. OPINION

La normativa autonémica de dependencia, adolece de una excesiva dispersion
que dificulta su interpretacién y no es coherente con los principios de universalidad,
igualdad y accesibilidad a los servicios de atencion a la dependencia del SAAD.
Aprovechando el margen de maniobra que permite la LAPAD y su desarrollo
reglamentario, con el fundamento de beneficiar a los dependientes de la Comunidad, se
ha establecido un régimen de compatibilidades mds amplio que el contemplado en la
normativa estatal y una mayor intensidad de los servicios de promocién de la autonomia
personal. Ademds, y para revertir los recortes estatales realizados entre 2011 y 2012 se
ha establecido una retroactividad de los efectos a los tres meses de la solicitud no
contemplada en la regulacion estatal y se han aumentado considerablemente las cuantias
maximas de las PEVS y PEAP fijadas por el Gobierno mediante Real Decreto. No
existe tampoco adaptacion a los criterios del Acuerdo del Consejo Territorial, en el
calculo de capacidad econdmica de los dependientes y en la determinacién de la
participacion de los usuarios en el coste de prestacion de los servicios. (Conclusiones n°
1,a7)

El tiempo medio transcurrido desde la solicitud del derecho hasta el
reconocimiento de la situacion de dependencia asciende a 198 dias, que excede en 18
dias respecto al plazo maximo legal de 6 meses. No obstante la Comunidad de Castilla y
Leo6n se sitda entre las que mejores tiempos de resolucidon obtienen junto con Ceuta,
Melilla, Pais Vasco y Navarra conforme a las estadisticas del SISAAD, siendo el tiempo
medio de tramitacion a nivel nacional de 426 dias. (Conclusién n° 12)

En el marco de la financiacién estatal del sistema de la LAPAD, los recortes y
congelaciones de las cuantias del nivel de proteccién minimo a cargo del Estado y su
falta de vinculaciéon con el coste de los servicios y prestaciones asumidos por la
Comunidad, conjuntamente con la suspension de la financiacion estatal recibida a través
del nivel de proteccién acordado, han ocasionado un desplazamiento de la carga
financiera del sostenimiento del SAAD hacia la Comunidad de Castilla y Leén. El
actual sistema dual y mixto de financiacion no puede perpetuarse y extenderse mas alla
de la futura reforma del SFA. (Conclusiones n° 17, 18, 23, 24 y 25)

La Gerencia de Servicios Sociales no dispone de un programa presupuestario
diferenciado para reflejar el gasto de dependencia, ni tampoco de una contabilidad
analitica que le posibilite diferenciarlo ni cuantificar el correspondiente a cada uno de
los servicios del SAAD. Tampoco dispone de aplicaciones presupuestarias para reflejar
de forma diferenciada los ingresos obtenidos por la participacion de los dependientes en
el coste de los servicios del SAAD, del resto de los ingresos derivados de la prestacion
de servicios asistenciales a personas que no ostentan tal condicién. Se estd certificando
como gasto de dependencia actuaciones destinadas a personas mayores y discapacitados
que no tienen la consideracion de dependientes a efectos del SAAD no respetando el
contenido minimo reglamentariamente fijado. (Conclusiones n° 26 y 28)
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VI. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

VI.1. ASPECTOS NORMATIVOS

Hasta la aparicion de la LAPAD, el sistema espafiol de proteccion social carecia
de un modelo integral y universal de atencién a la dependencia, aunque existian
diversos mecanismos publicos que trataban de hacer frente a esa necesidad, si bien no
estaban disenados de forma especifica para ello. Asi, en el dmbito de la Seguridad
Social existian las pensiones de gran invalidez, los complementos de ayuda a tercera
persona en la pension no contributiva de invalidez, las prestaciones familiares por hijo
discapacitado, el subsidio por ayuda de tercera persona previsto en el Real Decreto
383/1984, de 1 de febrero, por el que se regula el sistema de prestaciones econémicas y
sociales previsto en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integraciéon social de los
minusvdélidos, asi como la rehabilitacion de personas con discapacidad y asistencia a las
personas mayores establecidas en el texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social.

Por su parte, las CCAA y entre ellas Castilla y Ledn venian prestando una serie
de servicios de atencion a las personas mayores y a las personas con discapacidad en
ejercicio de sus competencias en materia de gestion de la sanidad y los servicios
sociales, contando con abundante normativa de diferente rango que, con distinta
terminologia, se ocupaba especialmente de las necesidades de estos colectivos. También
las EELL ofrecian una serie de servicios complementarios de atencion a las personas en
situacion de dependencia.

En este contexto se aprobd la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia (en
adelante LAPAD), vigente desde el 1 de enero de 2017, que constituyd un hito en la
evaluacion del sistema de proteccidn social.

De acuerdo con el fundamento competencial previsto en la disposicion final
octava de la LAPAD, es decir, “la competencia exclusiva del Estado para regular las
condiciones bdsicas que garanticen la igualdad de todos los esparioles en el ejercicio
de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme al articulo
149.1.1* de la Constitucion”, el legislador opté por incardinar el nuevo sistema de
dependencia dentro de los sistemas autondémicos de servicios sociales existentes, cuya
competencia exclusiva, en virtud del articulo 148.1.20." de la norma fundamental,
podria ser asumida por las CCAA en sus respectivos estatutos de autonomia, como asi
lo hicieron en un primer momento todas ellas, y se ha reiterado con las reformas
estatutarias acometidas con posterioridad. La LAPAD es, de hecho, la dnica ley bésica
en vigor en el ambito de los sistemas de servicios sociales autondmicos que se regulan
con arreglo a la normativa propia.

En esta Ley se constituyé un nuevo derecho universal subjetivo a la atencion a la
dependencia, se cred un sistema institucionalizado para su satisfacciéon basado en una
accion coordinada y cooperativa de la AGE y las CCAA, con la participacién, en su
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caso de las Entidades Locales. Conforme al articulo 1 de la LAPAD su objetivo era
regular las condiciones bdsicas que garanticen la igualdad en el ejercicio del derecho
subjetivo de ciudadania a la promocién de la autonomia personal y atencién a las
personas en situacion de dependencia, en los términos establecidos en las leyes,
mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
(SAAD), con la colaboracion y participacion de todas las AAPP y la garantia por la
AGE de un contenido minimo comin de derechos para todos los ciudadanos en
cualquier parte del territorio del Estado espaiiol. Es decir, en palabras de su exposicién
de motivos, el sistema creado trata de desarrollar “un modelo innovador, integrado,
basado en la cooperacion interadministrativa” y con pleno respeto a las competencias de
cada administracién en general, y en, particular respecto de las CCAA, “las
competencias que las mismas hayan asumido en materia de asistencia social en
desarrollo del articulo 148.1.20% de la Constitucion”.

La LAPAD para articular el inexistente derecho subjetivo a la atencion a la
dependencia, fij6 en su articulo 3 los principios en los que se inspiraba la Ley, entre los
que se encuentran: el cardcter publico de las prestaciones; la universalidad en el acceso
a las mismas para todas las personas en situacion de dependencia, en condiciones de
igualdad efectiva y no discriminacion; la valoracién de las necesidades de las personas,
la personalizacion de la atencidén; y la calidad, sostenibilidad y accesibilidad de los
servicio de atencion a las personas en situaciones de dependencia.

A partir de mayo de 2010, las medidas de ajuste adoptadas en el marco de la
crisis econdmica para cumplir con los objetivos de estabilidad presupuestaria y
consolidacion fiscal ocasionaron varias modificaciones en la LAPAD, principalmente a
través de Reales Decretos-leyes y de las LPGE, de sucesivos ejercicios. Para hacer
frente a las restricciones presupuestarias, y como se analiza en este Informe: se
disminuyeron los importes de las prestaciones econdmicas; se minord la financiacién
autonémica con disminucién del nivel minimo y supresién del nivel acordado; se
suprimio la cotizacion de los CNP; y se adoptaron medidas mds restrictivas de los
derechos de los dependientes en lo relativo a la fecha de efectividad de las prestaciones
(sobre todo de las PECEF), la supresion de compatibilidades entre servicios, y la
disminucién de las intensidades en servicios como la ayuda a domicilio y la ampliacién
del calendario de implantacion En el cuadro se recogen las principales normas con
rango de Ley, que modificaron la LAPAD, hasta el afo 2018.
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Cuadron.’1- Normativa con rango de ley que ha modificado la LAPAD minorando la
financiacion y restringiendo los servicios y prestaciones

Normativa reguladora

Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas extraordinarias para
la reduccién del déficit publico

Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia
presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del déficit publico

Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2012

Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad

Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2013

Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2014

Ley 36/2014, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2015

Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016

Ley 3/2017, de 27 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2017

Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018

Fuente: elaboracién propia a partir de la LAPAD

Actualmente se ha recuperado la financiacion de las cuotas de Seguridad social
de los CNP a partir del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes
para garantia de la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en el
empleo y la ocupacién, y del Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas
urgentes de proteccion social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de
trabajo.

Asimismo la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2021, ha procedido a la actualizacién de las cuantias del nivel
minimo de proteccién garantizado por la AGE para cada persona beneficiaria del SAAD
para cada uno de los grados, cuantias que ya se habian actualizado en 2018, mediante
Real Decreto 1082/2017, de 29 de diciembre, por el que se determina el nivel minimo
de proteccién garantizado a las personas beneficiarias del SAAD.

Por ultimo la citada LPGE para 2021 ha procedido al establecimiento del nivel
acordado entre la AGE y las CCAA de financiacion del SAAD, con una dotacion de
566 millones de euros a repartir entre las CCAA de acuerdo con la distribucién
territorial de la poblacién potencialmente dependiente.
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A efectos del desarrollo del SAAD y conforme al reparto competencial
contemplado en la LAPAD se establecen varios mecanismos de desarrollo normativo,
pudiendo distinguirse dos niveles:

e Un nivel en que las materias son competencia del Estado y que, por lo tanto,
deben ser reguladas mediante Real Decreto, informando preceptivamente al
Consejo Territorial. Estas cuestiones son: la regulacién del nivel minimo de
proteccién y la seguridad social de las personas cuidadoras. La regulacién
esencial al respecto se contiene respectivamente, en el Real Decreto
1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel minimo de
proteccion establecido en la LAPAD y en el Real Decreto 615/2007, de 11
de mayo, por el que se regula la Seguridad Social de los cuidadores en
situacion de dependencia.

e Otro nivel para las materias que, siendo competencia de las CCAA, resulta
necesario acordar unos criterios homogéneos de aplicacién al conjunto del
SAAD para asi garantizar las condiciones bdsicas y el contenido comun del
derecho subjetivo, para lo cual el Consejo Territorial se constituye en el
organo que canaliza la necesaria colaboracién entre las distintas AAPP para
la consecucién de esos acuerdos. Dentro de este nivel cabe distinguir dos
grupos de materias:

v Aquellas en las que la LAPAD establece que la AGE debe formalizar los
criterios comunes de esos acuerdos mediante un Real Decreto,
estableciendo asi su aplicabilidad en todo el territorio nacional.

v Aquellas en las que la LAPAD no establece ningiin mecanismo especifico
para dar fuerza legal al contenido de los acuerdos, y que se incorporan a
una norma reglamentaria estatal o se publican mediante una resolucién de
un 6rgano estatal Por defecto cabe interpretar que, en este dltimo caso,
corresponde a las CCAA trasladar ese contenido a su normativa
autonémica.

Entre las materias que la LAPAD exige regular mediante Real Decreto por la
AGE cabe hacer referencia a: los criterios para determinar la intensidad de proteccién
de cada uno de los servicios previstos en el Catilogo y compatibilidad e
incompatibilidad entre los mismos, la cuantia de las prestaciones econdmicas y las
condiciones de acceso al SAAD de los emigrantes espafioles retornados cuya regulacion
se contiene actualmente en el Real Decreto 1051/2013, por el que se regulan las
prestaciones del SAAD establecidas en la LAPAD; el baremo de valoracion de las
situaciones de dependencia que se regula en el Real Decreto 174/2011, por el que se
aprueba el baremo de valoracion de la situacién de dependencia establecido por la
LAPAD:; y finalmente la capacidad econdmica.
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En cuanto a este ultimo aspecto, y con fundamento en la jurisprudencia
constitucional, no se ha producido adn el desarrollo reglamentario relativo a la
capacidad econémica de los beneficiarios tal y como se contempla en la LAPAD. Sobre
esta cuestion el articulo 14.7 de la LAPAD, establece que “la capacidad econdmica (de
los beneficiarios de las prestaciones) se determinard, en la forma que
reglamentariamente se establezca, a propuesta del Consejo Territorial, en atencién a la
renta y el patrimonio del solicitante”.

En el cuadro que se recoge en la pdgina siguiente se recoge algunas de las
materias atribuidas al Consejo Territorial para los que no se ha definido un mecanismo
de regulacion especifico, de modo que en la mayor parte de los casos se ha publicado
alguna Resolucién de un 6rgano estatal en la que se recoge el Acuerdo/s del Consejo
Territorial, y en ocasiones se ha utilizado una norma reglamentaria estatal.
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VL.1.1. NORMATIVA ESTATAL IEGAL Y REGLAMENTARIA Y
ACUERDOS DEL CONSEJO TERRITORIAL Y LA GARANTIA DEL
PRINCIPIO DE IGUALDAD

La LAPAD y su desarrollo reglamentario establecen las condiciones bdsicas
para garantizar la igualdad efectiva territorial en el acceso de todos los espafoles a los
servicios y prestaciones previstas en la LAPAD, pero simultineamente permiten un
amplio margen de maniobra para que las CCAA establezcan las normas de acceso y
disfrute que consideren mds adecuadas y para que las AAPP competentes (CCAA y
EELL) desarrollen el marco normativo estatal respecto a temas tan sensibles como, las
intensidades de los servicios y las compatibilidades entre las prestaciones. Ademaés en el
articulo 11.2 de la LAPAD se establece que: “en todo caso, las CCAA, podrdn definir,
con cargo a sus presupuestos, niveles de proteccion adicionales al fijado por la AGE,
en aplicacion del articulo 9 (nivel de proteccion minimo) y al acordado, en su caso,
conforme al articulo 10, para los cuales podrdn adoptar las normas de acceso y
disfrute que consideren mds adecuadas’.

En este contexto, las mejoras del régimen de incompatibilidades e intensidades
de los servicios previstas en la regulaciéon autondémica deben ser financiadas
integramente con cargo al nivel adicional de proteccion de las CCAA y deberian, en
consecuencia, ser cuantificadas de forma diferenciada, para que pueda conocerse la
parte del gasto total de dependencia financiada con sus recursos autonomos.

Esta misma problemdtica puesta de manifiesto en la normativa estatal y
reglamentaria se puede hacer extensiva a los Acuerdos del Consejo Territorial,
publicados mediante Resoluciéon de un 6rgano estatal sobre los que no existe ningun
mecanismo legal especifico para dar fuerza legal a los acuerdos. En especial, entre los
Acuerdos que afectan de forma importante al principio de igualdad, cabe resefiar, el
Acuerdo de 10 de julio de 2012 para la mejora del sistema para la autonomia personal y
atencion a las personas en situaciéon de dependencia, publicado por la resolucién de 13
de julio de 2012 de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, que
incluye, a su vez dos acuerdos relativos a ambas cuestiones: primero, un acuerdo en el
que se incluyen una serie de propuestas de mejora del SAAD, y otro, en el que, se
aprueban los criterios y contenidos sobre capacidad econdmica y participacién del
beneficiario en el coste de las prestaciones para la Autonomia y Atencién a la
dependencia.

Este amplio margen de maniobra otorgado por la LAPAD, sus normas de
desarrollo reglamentario y los Acuerdos del Consejo Territorial a las AAPP
competentes (CCAA y EELL) en cuanto a las normas de acceso y disfrute, las
intensidades de los servicios, las compatibilidades entre servicios y prestaciones, la
determinacién de la capacidad econdmica, y la participacion econdmica en el coste de
las prestaciones (entre otras cuestiones), estd ocasionando que los desarrollos
normativos de esas AAPP, contengan importantes desigualdades territoriales en cuanto
a la incorporacion y goce de los servicios y prestaciones asi como su financiacion, por
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parte de las beneficiarios dependientes, a pesar que la LAPAD tenia como objetivo
primordial garantizar que estos, pudieran acceder en condiciones de igualdad a las
prestaciones econdmicas y servicios del Catdlogo con independencia del lugar del
territorio del Estado espafiol donde residiesen.

Por otra parte, respecto de la jurisdiccion competente para conocer de las
cuestiones referidas a la aplicacion de la LAPAD,, una vez aprobada la LRJS su articulo
2 o) atribuye a los jueces y tribunales de lo social la competencia para conocer de las
cuestiones litigiosas relativas a la valoracion, reconocimiento y calificacion del grado de
discapacidad, asi como sobre las prestaciones derivadas de la LAPAD, anadiendo a
continuacion que a los efectos de esa Ley esas cuestiones tienen la misma consideracion
que las relativas a las prestaciones y los beneficiarios de la Seguridad Social. No
obstante lo anterior, la fecha de entrada en vigor de esta atribucién competencial, se
difirié al momento que se fijara en una ulterior Ley “cuyo Proyecto deberd remitir el
Gobierno a las Cortes Generales en el plazo de tres arfios, teniendo en cuenta la
incidencia de las distintas fases de aplicacion de la Ley de Dependencia, asi como la
determinacion de las medidas y medios adecuados para lograr una dgil respuesta
Jjudicial en estas materias” (disposicion final séptima punto dos de la LRJS).

Ello ha llevado a que los Tribunales de lo Social hayan rechazado numerosas
demandas sobre materias relacionadas con la LAPAD, tanto con anterioridad por falta
de competencia, como con posterioridad por no haberse aprobado atn la Ley a la que se
remite la disposicion final séptima de la LRJS.

VI.1.2. NORMATIVA AUTONOMICA

Las CCAA, para su ambito territorial y con arreglo a sus competencias en
materia de servicios sociales, han aprobado abundante normativa con la finalidad de
desarrollar y aplicar la LAPAD. Esta normativa con el objeto general de conseguir la
adecuada satisfaccion del derecho universal a la dependencia, ha desarrollo, entre otros
extremos, los aspectos necesarios para la aplicacién del baremo dnico asi como otra
serie de procedimientos para que los derechos de las personas en situacion de
dependencia fuesen efectivamente reconocidos, la fijacion de los Organos o entes
competentes para la ejecucion en su territorio de las funciones de aplicacion de la
LAPAD, la determinaciéon de las prestaciones econdmicas, el establecimiento de la
intensidad protectora y las compatibilidades de los servicios del SAAD o la regulacion
del sistema del copago.

En el curso de las actuaciones fiscalizadoras se ha solicitado toda la normativa
dictada por la Comunidad Auténoma, vigente en el ejercicio 2019, que regule el
derecho subjetivo previsto en la LAPAD, asi como toda la normativa interna
(resoluciones, instrucciones o circulares) a fin de interpretar y unificar los criterios a
seguir en los distintos supuestos que puedan plantearse en la aplicaciéon de las normas
estatales y autondémicas. También se ha solicitado de forma especifica informacién
sobre: la normativa reguladora de los criterios para determinar las intensidades de
proteccién de los servicios y el importe de las prestaciones econdmicas para las
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personas reconocidas en situacion de dependencia; la normativa sobre el régimen
juridico y las condiciones de actuacion de los centros privados concertados incluidos en
la Red de Servicios de SAAD.

Con cardcter previo a la aprobaciéon de la LAPAD, la Ley 18/1988, de 28 de
diciembre, de Accién Social y Servicios Sociales, ya se regulaban la asistencia social y
los servicios sociales en el ambito territorial de Castilla y Ledn, con la finalidad de
configurar un Sistema de Accién Social para la Comunidad desarrollando al mismo
tiempo la LRBRL distribuyendo, las competencias en materia de servicios sociales entre
la Administracion de la Comunidad y las Entidades Locales.

Con posterioridad a la entrada en vigor de la LAPAD, se aprob¢ la Ley 16/2010,
de 20 de diciembre, reguladora de los Servicios Sociales de Castilla y Ledn, que en
adaptacion a la anterior, llevo a cabo la total integracion de las prestaciones destinadas a
la promocién de la autonomia personal, atencién y protecciéon de las personas ante
situaciones de dependencia. Esta Ley constituye el marco general para el
funcionamiento de los servicios sociales de la Comunidad de Castilla y Le6n y establece
igualmente la distribucion de competencias entre las administraciones de la comunidad,
pero no contiene una regulacion especifica para la atencién de la dependencia.

En Castilla y Ledn, a diferencia de algunas CCAA, no existe una norma con
rango de ley destinada exclusivamente a la regulacion de la situaciéon de dependencia.
La ausencia de esta ley diferenciada, de acuerdo con los planteamientos de la Gerencia
de Servicios Sociales, responde a que el Sistema de Servicios Sociales se configurd
como un sistema unico a través de un proceso de progresiva unificacién y organizacion
integrada del sistema de servicios sociales, independientemente de su naturaleza,
caracter o contenido, por lo que las prestaciones de servicios y econdmicos previstos en
la LAPAD fueron integradas conjuntamente con el resto de los servicios sociales
prestados por la Comunidad de Castilla y Le6n. A pesar de lo anterior, son mdltiples las
leyes que regulan todo el espectro de la atencién centrada en diversos grupos de
personas y necesidades, entre otras, las siguientes: Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad o entre Mujeres y Hombres en Castilla y Leon,
Accesibilidad y Supresion de Barreras, Atencion y Proteccion a las Personas Mayores,
proteccién a la infancia, Mediaciéon Familiar, Apoyo a las Familias, Violencia de
Género, etc.

La Ley 16/2010, en su articulo 16 regula el catdlogo de servicios sociales de
Castilla y Le6n y lo define como el instrumento mediante el que se determinan, ordenan
y califican las prestaciones del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica.
En desarrollo de esta Ley 16/2010, se aprobd el Decreto 58/2014, de 11 de diciembre,
Catdlogo de Servicios Sociales de Castilla y Leon, donde figuran incluidas las
prestaciones de servicios y prestaciones econdmicas previstas en la LAPAD. Después
de cuatro afios de aplicacién del mismo se actualizé su contenido por medio de la Orden
FAM/4/2019, la cual, sefiala asimismo que su contenido integro consolidado estd
disponible en el portal web de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leon,
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dentro del apartado Catdlogo de Servicios Sociales, siendo accesible a través del
siguiente enlace www.serviciossociales.jcyl.es.

De acuerdo con las previsiones constituciones y de las competencias exclusivas
en materia de prevencion, atencion e insercion social de los colectivos afectados por la
dependencia atribuidas por el Estatuto de Autonomia de Castilla y Leén, y por influjo
de la LAPAD, en esta Comunidad existe una regulacién expresa del derecho subjetivo
de dependencia en linea con el conjunto de las CCAA, con las notas concretas de
determinacion de su alcance a través del catdlogo, su exigibilidad ante la administracién
y en via jurisdiccional. Y lo que es mds importante, por afectar a la exigibilidad del
mismo, establece su cardcter garantizado, de manera que no cabe oponer la insuficiencia
de crédito para su concesion de las prestaciones econdmicas.

Asi, a los efectos de la Ley de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, son
prestaciones del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica las
actuaciones, intervenciones, medidas, ayudas y demds medios de atencién que se
ofrecen para la adecuada cobertura de las necesidades personales bdsicas y de las
necesidades sociales y para promover la autonomia y el bienestar de las personas y
asegurar su derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de su vida.

En el articulo 19, se sefala que tienen la condicién de esenciales, cuando las
condiciones de su reconocimiento y disfrute, asi como su contenido, se ajusten a los
términos establecidos en la LAPAD: la teleasistencia, la ayuda a domicilio, la atencion
en centro de dia y noche, la atencion residencial, la PECEF, la PEAP, los servicios de
prevencion de las situaciones de dependencia, los servicios de promocién de la
autonomia personal, y la PEVS cuando no sea posible el acceso a un servicio publico o
concertado. Asimismo, y conforme al articulo 2 de la Ley el acceso a las prestaciones
esenciales del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, cuando se
cumplan los requisitos generales de acceso al mismo y los especificos que se
determinen en el catdlogo de servicios sociales para cada una de las prestaciones, se
configura como un derecho subjetivo y exigible, por lo que las personas titulares podran
reclamar en via administrativa y jurisdiccional, directamente o mediante representacion,
el cumplimiento y efectivo ejercicio del derecho subjetivo.

En cuanto al caricter garantizado, tal circunstancia queda refrendada por su
caricter de derecho subjetivo en el Catdlogo de Servicios Sociales y porque la
aplicacion presupuestaria 09.21.231B02.4803A de las diferentes leyes de presupuestos
anuales, que es desde la que se consigna el gasto de las prestaciones econémicas de la
dependencia, tiene el cardcter de crédito ampliable.!?

12 P4rrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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En el cuadro siguiente, elaborado a partir del Catdlogo de Servicios Sociales
incluido en el portal web de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn se
recogen las prestaciones del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica, de
los que son beneficiarios las personas en situacion de dependencia, con indicacién de su
cardcter esencial o no.
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Cuadron.’ 3 -

Prestaciones del Catalogo de servicios sociales de responsabilidad publica

vinculados con personas dependientes!

Codigo N.° Prestaciones Prestacion esencial o no
4 21  Reconocimiento del grado de dependencia Si
24 17 Servicio de valoracién, orientacién y planificacién de Si
) caso para personas en situacion de dependencia
9.1 26  Servicio de prevencion de la situacion de dependencia Si
18.2 59  Servicio de habilitacién y terapia ocupacional Esencial pa.r a personas en situacion de
dependencia
19 63  Servicio de atencion temprana Si
18.4 61 Servicio de estimulacion cognitiva Esencial para personas en situacion de
dependencia
185 62 Servicio de promocién, mantenimiento y recuperacion Esencial para personas en situacion de
) de la autonomia funcional dependencia
183 60 Servicio de habilitacién psicosocial para personas con Esencial para personas en situaciéon de
) enfermedad mental y discapacidad intelectual dependencia
20 64 Teleasistencia Esencial pa.ra personas en situacion de
dependencia
21 65  Ayuda a domicilio Esencial pa.ra personas en situacién de
dependencia
14 50 Estancia nocturna en unidad residencial Esencial pa.ra personas en situacion de
dependencia
283 100 Servicio de atencién en centro de dia para personas Esencial para personas en situacion de
) mayores en situacion de dependencia dependencia
2913 113 servicio de atencion residencial para personas mayores Esencial para personas en situacion de
) en situacion de dependencia dependencia de Grados II y 1T
24 70 Prestaciéon econdmica para la asistencia personal a Esencial para personas en situacién de
personas en situacién de dependencia dependencia
Prestacién econdmica para los cuidados en el entorno  Esencial para personas en situacién de
25 71 o L . .
familiar de personas en situaciéon de dependencia dependencia
29.8 108 servicio de atencion residencial o en vivienda para Esencial para personas en situacién de
) personas con discapacidad dependencia de Grados I y III
1.9 9 Servicio de informacion y orientacion especializada Si
18.1 58 S.erv101o de apoyo para la elaboracion del proyecto de Si
vida
29.9 109 Servicio de atencion residencial con cuidados sociales  Esencial para personas en situacién de
’ y sanitarios para personas en situaciéon de dependencia ~ dependencia
Servicio de apoyo familiar para la promocién de la
12.7 45  autonomia personal en situaciones de dependencia y/o No
discapacidad
12.8 46 Serwc?o de formacioén de cuidadores y cgldadoras no No
profesionales de personas con dependencia
Servicio de atencion en centros a personas en situacion
13 49 de dependencia por descanso del cuidador del o No
cuidadora
Prestaciéon econémica para productos de apoyo y la
22.1 66 eliminacién de barreras en el domicilio para la No
accesibilidad
2615 86 Servicio de apoyo técnico a personas en situacion de No

dependencia y/o discapacidad

Fuente: elaboracién propia a partir del Catdlogo de Servicios Sociales de la web de la Gerencia de Servicios Sociales

13 Cuadro modificado en virtud de alegaciones extemporéneas-.
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A pesar de la inexistencia de una norma con rango de ley reguladora de forma
especifica de la dependencia, debe hacerse referencia fundamentalmente a dos normas
procedimentales de rango reglamentario en materia de promocién de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia: Orden FAM/824/2007,
de 30 de abril, por la que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del SAAD, y la Orden
FAM/6/2018, de 11 de enero, en la que se regula las prestaciones del sistema para la
autonomia y atencién a la dependencia en Castilla y Ledn, el cdlculo de la capacidad
econdmica y las medidas de apoyo a los cuidadores no profesionales, en la que se
regulan. Ademds, existen otras normas reglamentarias y acuerdos que regulan aspectos
concretos de los servicios y prestaciones econdmicas de la LAPAD, asi como la relativa
a la acreditacién los centros, servicios y entidades privadas, concertadas o no, que
atiendan a personas en situacion de dependencia.

Por tanto, en lo que atafie a la normativa autonémica de Castilla y Ledn, y a la
vista de la extensa, profusa y variada normativa reguladora de la dependencia, cabe
concluir, que existe una excesiva dispersion lo que dificulta su interpretacion y
conocimiento y no es coherente con los principios de universalidad, igualdad y
accesibilidad a los servicios de atencién de la dependencia previstos en la LAPAD.

Por otra parte, y teniendo en cuenta las competencias que corresponden a las
Diputaciones provinciales y a los ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes en la
legislacion autondémica de Castilla y Ledn, también forman parte del marco normativo,
las ordenanzas de estas EELL reguladoras de los precios publicos por la prestacion de
los servicios de ayuda a domicilio y de teleasistencia.

VI.1.3. REGULACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA
EL RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA

En la Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n, la Orden FAM/824/2007, de 30
de abril, regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia
y del derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la
dependencia, siendo de resefiar las peculiaridades que se comentan a continuacion.

De la solicitud formulada mediante el modelo normalizado de “solicitud de
acceso a los servicios sociales y valoracion de la situacion de dependencia”, se pueden
derivar no uno, sino varios procedimientos. Uno de ellos es el de valoraciéon de la
situacion de dependencia, que incluye ademds, el establecimiento del PIA vy
reconocimiento de la prestacion concreta, y otros posibles son los de acceso a los
diferentes servicios publicos que forman parte del catdlogo del articulo 15 de la
LAPAD. En el momento de formular la solicitud, el interesado aporta ya parte de la
documentacion necesaria para elaborar el PIA: informe sobre las condiciones de salud
en modelo normalizado y la documentacién acreditativa de su capacidad econémica (o
autorizacién para la consulta por la Administracion de los datos econdmicos y
patrimoniales necesarios para la determinacion de su capacidad econdmica), la
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informacion del conyuge, y se contempla la posibilidad de hacer constar su preferencia
entre los servicios y prestaciones a los que pudiera luego tener derecho.

En Castilla y Leén la resolucién administrativa es unica, e incluye el
reconocimiento de la situacién de dependencia, el programa individualizado de atencién
o PIA, y el reconocimiento de la prestacion concreta que corresponda al dependiente.
En relacién con esta cuestion, el procedimiento de Castilla y Ledn, se diferencia de otras
CCAA en las que se establecen dos procedimientos administrativos encadenados
(resolucién del grado de dependencia y resolucién de la prestacién o servicio que
disfrutard la persona). En la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, el procedimiento
se simplifica con una sola resolucién administrativa en la que se reconoce el grado de
dependencia y la prestacion o prestaciones correspondientes. Solo excepcionalmente y
siempre por causas imputables al interesado, se reconoce el grado sin reconocimiento
simultdneo de la prestacién o prestaciones correspondientes.

Por lo tanto, desde el punto de vista procedimental, la unificacién de las dos
fases del procedimiento en una sola, puede considerarse como una buena practica a
estos efectos.

En el marco regulatorio actual y de acuerdo con el articulo 27.1 de la Orden
FAM/6/2018 el plazo mdximo de resolucion del procedimiento de acceso a los servicios
sociales y valoracion de la situacion de dependencia es el previsto en la LAPAD. Por su
parte, el articulo 9.3 de la Orden FAM/824/2007 matiza un poco mds el plazo maximo
de la normativa de la LAPAD, al sefialar que ese plazo maximo de 6 meses lo es para
dictar resoluciéon y “para practicar notificacion” a contar desde la fecha en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacion.

En el Acuerdo del Dialogo Social de 10 de marzo de 2017, se decidio iniciar un
progresivo plazo de reduccion de los tiempos de tramitacion de las solicitudes de
dependencia a razén de un mes cada afio hasta alcanzar los tres meses de promedio a
finales de 2019. Por lo tanto, a finales de 2017 el promedio deberia situarse en 5 meses,
a finales de 2018 en 4 meses y al concluir 2019 en tres meses. Con ese objetivo, la
Orden FAM/6/2018 en su Disposicion adicional segunda introdujo varias
modificaciones en la Orden FAM/824/2007, de 30 de abril por la que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la dependencia.

Asi se introdujeron dos plazos maximos nuevos, hasta aquel momento,
inexistentes en la regulacion previa:

e Para la emision del informe de aplicacion del instrumento de valoracién se
fij6 un plazo maximo de 45 dias hasta el 31 de diciembre de 2018, el cual
debia reducirse posteriormente hasta 30 dias a partir de esa fecha.
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e Para el dictamen técnico del articulo 27.1 de la LAPAD que se pronuncia
sobre el grado de dependencia, se estableci6 el plazo mdximo de 15 dias una
vez practicadas todas las actuaciones anteriores.

En cuanto al sentido del silencio administrativo, la Orden FAM/6/2018 no
contiene ninguna previsién particular al efecto, por lo que es de aplicacién lo dispuesto
en la Ley actual reguladora de esta materia, la Ley 39/2015.

Por otra parte, el articulo 27 de dicha Orden, denominado “efectividad de las
prestaciones” sefiala que los efectos del reconocimiento de las prestaciones se
produciran desde la fecha de la resolucién que las reconozca, pero afiade a continuacion
que, no obstante lo anterior, las resoluciones de reconocimiento de las prestaciones que
se dicten transcurridos tres meses desde la solicitud, producirdn efectos retroactivos a
los tres meses desde la solicitud, computados conforme a los previsto en los articulos 21
a 23 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas. La regulacion autondmica en este ambito, no sigue lo
senalado al efecto en el apartado 3 de la Disposicion final primera de la LAPAD, que
establece que en el caso de no resolverse en el plazo de 6 meses, la efectividad del
derecho se produce a los 6 meses desde la presentacion de la solicitud, ni tampoco la
Disposicion adicional séptima punto 1, del Real Decreto-ley 20/2012, que eliminé la
retroactividad de las PECEF, de modo que estas solo surtian efecto desde la resolucién
de reconocimiento de la prestacion.

Es decir, que en Castilla y Ledn, se han revertido, parcialmente los recortes
efectuados en este ambito por los Real Decreto-ley 8/2010 y 20/2012 en la LAPAD, lo
que afecta a la retroactividad de los efectos de las prestaciones, incluidas las PECEF.
Para ello, y conforme a la exposicién de motivos de la Orden FAM/6/2018, esa mejora
en favor de los dependientes se ha realizado desde el nivel adicional de proteccidn.

Esa mejora financiada con cargo al nivel adicional opera para las resoluciones
que se dicten a partir de los tres meses, y por el periodo comprendido entre los tres
meses y la resolucién o, en su caso, los seis meses. Y en el caso de prestaciones
vinculadas resueltas entre los tres y seis meses, solo si el interesado ha recibido
servicios entre los tres meses y la fecha de resolucién.'*

14 P4rrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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VI.1.4. REGULACION AUTONOMICA DE COMPATIBILIDADES Y DE LAS
INTENSIDADES DE LOS SERVICIOS

La regulacién autondmica del régimen de compatibilidades y de las intensidades
de los servicios se recoge en la Orden FAM/6/2018, de 11 de enero, reguladora de las
prestaciones del SAAD en Castilla y Ledn, el calculo de la capacidad econémica y las
medidas de apoyo a las personas CNP.

Un andlisis de su articulo 30 evidencia, que la Comunidad de Castilla y Leén ha
flexibilizado el régimen general previsto en la normativa estatal estableciendo
numerosas compatibilidades, las cuales deben ser financiadas con cargo al nivel
adicional de proteccion del articulo 11.2 de la LAPAD. En el cuadro que se incluye en
la pédgina siguiente, para reflejar este hecho, se incluye a efectos comparativos el
régimen de incompatibilidades establecido en la normativa estatal y el regulado en la
normativa autonémica.
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON
Fiscalizaciéon de la aplicacién de la normativa en materia de dependencia en colaboracion con el Tribunal de
Cuentas

En lo que se refiere a los servicios de promocion de la autonomia personal, el
articulo 6.3 de la Orden FAM/6/2018 establece que la intensidad de ese servicio en el
Grado I serd la prevista en la normativa estatal que sea de aplicacién, con lo cual en este
grado no surgen diferencias. En cambio para los Grados II y III, la regulacién de ese
articulo contiene importantes mejoras respecto a los minimos fijados en el Real Decreto
1051/2013, en todos los servicios (mejoras en horas que van desde 2 horas hasta 28
horas). Se senala ademas que “cuando el servicio de promocion no se preste en la
modalidad de atencion temprana, el ajuste a las intensidades indicados viene
determinado por la suma de cada una de las modalidades incluidas en el servicio
prestado. En estos casos, si se tratase de modalidades cuya intensidad minima fuera
diferente, deberd garantizarse la intensidad minima de la modalidad que tuviera
prevista una intensidad mayor”. En el cuadro siguiente se recogen los minimos
reflejados en la regulacion estatal y los que derivan de lo dispuesto en la normativa
autondmica.

Cuadron.’5- Mejoras de la intensidad de los servicios de promocion de la autonomia personal

contemplados en la normativa autonémica respecto de la normativa estatal

Normativa estatal Real

Servicios de promocion Normativa Incremento
prom« Decreto 1051/2013 o
Grados de la autonomia . autonéomica Orden de la
al modificado por Real FAM 6/2018 intensidad
erson mtensiaa
P Decreto 291/2015
6 horas mensuales salvo
L. ue por prescripcién Posible aumento
Minimo: 6 horas mensuales de q/ p P P
. . . . técnica corresponda una de 2 horas
Servicio de atencién temprana atencién o su equivalente en . .
sesiones intensidad menor o mayor mensuales
hasta un maximo de 8 (33,33%)
horas mensuales
Grado 2 Servicio de promocion, Minimo: 12 horas mensuales de . Aumento de 3
L. . .. . Minimo: 15 horas
mantenimiento y recuperaciéon atencion o su equivalente en horas mensuales
. . . mensuales
de la autonomia funcional. sesiones (20%)
Resto de servicios de Minimo: 12 horas mensuales de L. Aumento de 19
L . .. . Minimo: 31 horas
promocién de la autonomfa  atencién o su equivalente en mensuales horas mensuales
personal sesiones (158%)
6 horas mensuales salvo
. que por prescripcion Posible aumento
Minimo: 6 horas mensuales de L.
. .. .. . técnica corresponda una de 2 horas
Servicio de atencion temprana atencion o su equivalente en . .
. intensidad menor o mayor mensuales
sesiones L.
hasta un maximo de 8 (33,33%)
horas mensuales
Grado 3

Servicio de promocion, Minimo: 8 horas mensuales de
mantenimiento y recuperacion atencion o su equivalente en
de la autonomia funcional

Minimo: 15 horas

. mensuales
sesiones

Aumento de 7
horas mensuales
(87,5%)

Minimo: 8 horas mensuales de
atencion o su equivalente en
sesiones

Resto de servicios de
promocién de la autonomia
personal

Minimo: 36 horas
mensuales

Aumento de 28
horas mensuales
(350%)

Fuente: elaboracién propia a partir de la normativa vigente estatal y autonémica

En cuanto al servicio de ayuda a domicilio, el articulo 7.2.1 de la Orden
FAM/6/2018, establece que la intensidad del servicio de ayuda a domicilio prestada al
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amparo de la LAPAD serd la establecida por la normativa estatal que resulta de
aplicacion.

Para el servicio de centro de dia y noche, el articulo 8 de la Orden FAM/6/2018,
establece que la intensidad del servicio estard en funcién de los servicios del centro que
precisa la persona en situacion de dependencia, respetando en todo caso, las horas de
atencién minima previstas en el Real Decreto 1051/2013, o norma que lo sustituya. Si
bien se contempla que en el caso de servicios de centro de dia compatibles con la
PECEF la intensidad podra ser inferior a la anterior.

Para el servicio de atencién residencial, no existen diferencias respecto a la
normativa estatal, ya que la Orden FAM/6/2018 en su articulo 9.4 se remite al Real
Decreto 1051/2013, al sefialar que: “La intensidad del servicio de atencion residencial
estard en funcion de los servicios del centro que precisa la persona en situacion de
dependencia, conforme a lo previsto en el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre,
o norma que lo sustituya’.

VI.1.5. REGULACION AUTONOMICA DE LA CAPACIDAD ECONOMICA
Y LA PARTICIPACION ECONOMICA DEL BENEFICIARIO EN EL
COSTE DE LOS SERVICIOS

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional, con fundamento en la LAPAD, ha
establecido una diferenciacion respecto a cudl de las AAPP (Estado y CCAA) le
corresponde el desarrollo normativo de las condiciones bdasicas previstas en la misma
(articulos 14.7 y 33) sobre la capacidad econdmica y la participacién econdmica de los
beneficiarios en el coste de prestacion de los servicios.

En lo que atafie a la capacidad econdmica, el desarrollo reglamentario
corresponde al Estado pero aun no ha sido realizado, En su ausencia, las CCAA y las
EELL pueden establecer en su normativa el concepto de capacidad econémica, si bien a
efectos de garantizar el principio de igualdad, deben respetar las condiciones basicas del
articulo 33 de la LAPAD vy los criterios incluidos en el Acuerdo del Consejo Territorial
de 10 de julio de 2012, que, a estos efectos, sefiala que las AAPP competentes, en un
plazo de 6 meses debian promover las disposiciones normativas necesarias para dar
cumplimiento a lo previsto en el mismo.

En la presente fiscalizacién, se ha procedido a verificar si la normativa que
actualmente la regula respeta las condiciones basicas del articulo 14.7 de la LAPAD y
los criterios del Consejo Territorial de 10 de julio de 2012. La regulacion autonémica
actualmente vigente se encuentra dispersa entre la normativa autonémica y local, de
acuerdo con la distribucién competencial existente para la gestion de servicios y
prestaciones del SAAD.

En el 4mbito autonémico, la capacidad econémica viene regulada en diferentes
disposiciones dependiendo de la prestacion o servicio de que se trate. Asi, para la
determinacion de la capacidad econdmica para el establecimiento de la cuantia de las
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prestaciones econdmicas la regulacion se contiene en el articulo 32 de la Orden
FAM/6/2018, de 16 de enero. En cambio la capacidad econdémica que debe tenerse en
consideracién para calcular posteriormente el coste de prestaciéon de los servicio de
atencién residencial (residencias y viviendas), de centro de dia (estancias diurnas y
centros ocupacionales) o de estancia nocturna, su regulacion se encuentra en el Decreto
70/2011, de 22 de diciembre por el que se establecen los precios publicos por servicios
prestados por la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, en el ambito de
los Servicios Sociales. La regulacion de la capacidad econémica en ambos textos es
practicamente coincidente, ya que este Uultimo Decreto ha sido modificado
recientemente por el Decreto 18/2019, de 23 de mayo, para adaptarlo a la Orden
FAM/6/2018.

En el ambito de los municipios con mds de 20.000 habitantes y de las
Diputaciones provinciales, con competencias en gestion de servicios y prestaciones del
SAAD, tratandose del servicio de ayuda a domicilio o teleasistencia, su regulacién se
encuentra recogida en las distintas ordenanzas fiscales. Estas ordenanzas conforme a lo
sefalado por la Gerencia de Servicios Sociales estdn adaptadas a lo sefialado en la
normativa autonémica en lo referente a la capacidad econémica y a la participacién de
los usuarios en el coste de prestacion de los servicio, al haberse conseguido un consenso
en 2010 en cuanto al texto comun de Ordenanza Municipal reguladora de las tarifas por
la prestacion de los servicios de ayuda a domicilio, comida a domicilio y teleasistencia a
aplicar por las Corporaciones Locales citadas. Desde entonces se han introducido
algunas modificaciones que la mayoria de entidades locales han ido incorporado a sus
ordenanzas fiscales.!® En el curso de las actuaciones fiscalizadoras se ha verificado si
existe homogeneidad en la regulacion de esas ordenanzas, para ello se ha seleccionado
las ordenanzas correspondientes a las Diputaciones Provinciales de Valladolid y
Palencia y las de los Ayuntamientos de Valladolid y Palencia, observandose en todas
ellas una regulacién comun, salvo la correspondiente a la Diputaciéon Valladolid. A
estos efectos la Gerencia de Servicios Sociales ha manifestado en el curso de las
actuaciones fiscalizadoras que la mayoria de las ordenanzas fiscales estan adaptadas a
ese texto comun, pero que hay 3 o 4 EELL en las que ain no se ha conseguido la
normalizacién perseguida.

Se ha efectuado la comparacion de la normativa autondmica y local armonizada
con la regulacion del articulo 14.7 de la LAPAD y con el contenido del Acuerdo del
Consejo Territorial de 10 de julio de 2012 que deberia haberse incorporado a la
normativa autondmica y local. En la normativa autondémica y local se respeta el
principio de que la capacidad econdmica se determina en funcién de la renta y
patrimonio del dependiente, no obstante, se observan ciertas diferencias, en dos

16 P4rrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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cuestiones fundamentales: el coOmputo del patrimonio; y la forma de calcular la
capacidad econémica considerando la renta y el patrimonio.'”

18

En cuanto al patrimonio, el Acuerdo del Consejo Territorial considera como tal,
en sintonia con la Ley de Impuesto sobre el Patrimonio, el conjunto de bienes y
derechos de contenido econdémico de que sea titular el beneficiario, con deduccién de
las cargas y gravdmenes que disminuyan su valor, asi como las deudas y obligaciones
personales de las que deba responder de conformidad con las normas fiscales que
resulten de aplicacion, mientras que en la normativa autonémica y en la local analizada
solo se tienen en consideracion los bienes inmuebles excluyendo cualquier otro tipo de
bienes y derechos con contenido econémico, no estableciendo ninguna consideracién en
relacion con las cargas, gravdmenes, deudas y obligaciones personales. Ademads, en
cuanto a la vivienda habitual (que solo computa cuando la persona reciba el servicio de
atencion residencial o la prestacién econdémica vinculada a ese servicio y no tenga
personas a su cargo que continten residiendo en dicha vivienda), efectos de cuantificar
el valor de esos bienes inmuebles, el Acuerdo senala que sera el valor catastral de la
vivienda, o en su defecto, el valor escriturado, aplicada la exencién que por vivienda
habitual establezca, en su caso la normativa del Impuesto del Patrimonio (que en la
actualidad estd fijada en 300.000 euros), mientras que en la Orden FAM/6/2018 que
regula la prestacion econdmica vinculada al servicio de atencion residencial y en el
Decreto 70/2011 en el que se regula la prestacion de atencidn residencial, se remite al
valor catastral pero no establece la aplicaciéon de ninguna exencién de la vivienda
habitual.

En cuanto al célculo de la capacidad econémica en base a la renta y el
patrimonio, el Acuerdo del Consejo Territorial establece que es la correspondiente a su
renta incrementada en un 5 % de su patrimonio neto a partir de los 65 afios de edad, en
un 3% de los 35 alos 65 y en un 1 % a los menores de 35 afios. En la Orden
FAM/6/2018 y en las ordenanzas fiscales analizadas, se establece que esa capacidad es
la correspondiente a su renta modificada al alza por la suma de un 5 % de su patrimonio
a partir de 22.000 euros desde los 65 afios y de un 3 % de los 35 a los 64 afios. Y en el
Decreto 70/2011 regulador de los servicios de atencion residencial y centros de dia y
noche, es la correspondiente a la renta modificada al alza por la suma de un 5% de su
patrimonio computable, a partir de 22.000 euros desde los 65 afios de edad. Por lo tanto,
existen dos diferencias respecto a los criterios del Consejo Territorial, de una parte, se
establece una cuantia del patrimonio exenta de 22.000 euros para los mayores de 65
afios, sobre la que no se aplica el porcentaje del 5 % sefialado, y de otra que para el

17 P4rrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.

18 P4rrafo suprimido en virtud de alegaciones extemporaneas.
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célculo de la capacidad econdmica de los menores de 35 afios, la renta no se incrementa
con un 1 % de su patrimonio. Ademds en el Decreto 70/2011 tampoco se incrementa la
renta en un 3 % del patrimonio entre 35 y 64 afios, existiendo en este caso diferencias
entre las dos normativas autonémicas analizadas.

Las diferencias anteriores ponen de manifiesto que la normativa autonémica y
local no se encuentra adaptada al contenido del Acuerdo del Consejo Territorial de 10
de julio de 2012.

En cuanto a la participaciéon econémica de los beneficiarios en el coste de
prestacion de los servicios, el Estado carece de competencias para desarrollar
normativamente las condiciones de participacion de los beneficiarios dependientes en el
coste de prestacion de los servicios, correspondiendo esta competencia a las CCAA o a
las EELL, que son las que deben desarrollar normativamente la participacion de los
beneficiarios dependientes en el coste de prestacion de los servicios. No obstante, a
efectos de garantizar el principio de igualdad, deben respetar las condiciones bésicas del
articulo 33 de la LAPAD Yy los criterios incluidos en el Acuerdo del Consejo Territorial
de 10 de julio de 2012.

Al igual que con la capacidad econdmica, se ha efectuado la comparacién entre
la normativa autonémica y local y la regulacién del articulo 33 de la LAPAD vy el
contenido del Acuerdo del Consejo Territorial de 10 de julio de 2012 que deberia
haberse incorporado a la normativa autonémica y local, en relacion con la participacion
econdémica de los usuarios dependientes en los servicios de teleasistencia y ayuda a
domicilio y con las prestaciones econdmicas (PECEF, PEAP Y PEVS). En la normativa
local la regulacion se encuentra armonizada entre si salvo para la Diputaciéon de
Valladolid, por lo que no se ha analizado la Ordenanza de esta Diputacion.

En el servicio de ayuda a domicilio, el Acuerdo del Consejo Territorial, para
establecer la participacion de los usuarios dependientes en el coste del servicio establece
dos féormulas en funcién del ndmero de horas de atencién mensual (de 21 a 45 horas y
de 46 a 70, que tienen en consideracion del IPREM), afiadiéndose que la persona
beneficiaria participard en el coste del servicio, en todo caso, con 20 euros si las
cuantias obtenidas de las férmulas resultasen negativas o inferiores a esa cantidad. Si
comparamos la regulacion de las ordenanzas fiscales armonizadas con esos criterios del
Acuerdo del Consejo Territorial observamos una serie de diferencias.

La renta de referencia minima fijada en las ordenanzas no viene referida a la
cuantia mensual del IPREM sino a un indicador W, cuyo importe es superior al fijado
por el IPREM, y por debajo del cual el servicio puede prestarse de forma gratuita, lo que
en principio es mas beneficioso que lo establecido en el Acuerdo del Consejo Territorial
que obliga a pagar 20 euros en todo caso. Ademds, debe resefiarse que el Acuerdo del
Consejo Territorial de 10 de julio de 2012, en su propuesta de mejora n.° 11 sefiala que
la capacidad econémica minima de la persona beneficiaria debe venir referenciada al
IPREM, y que en el supuesto de que alguna Comunidad Auténoma utilice un indicador
de minimos exentos de capacidad econdmica diferente al acordado, que suponga una
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condicién mds ventajosa para los beneficiarios de la misma, ésta serd financiada con
cargo al nivel adicional establecido en el apartado 3 del articulo 7 de la Ley, ademds de
tenerse en cuenta en la liquidacién del nivel minimo de proteccién. Situacidon que se
produce en la regulacién analizada ya que el indicador W es superior al IPREM.

Ademads, para los supuestos en los que el servicio no se presta de forma gratuita,
las ordenanzas analizadas establecen unas férmulas de cdlculo completamente
diferentes de las del Acuerdo, que hacen que las cantidades a aportar por el beneficiario
del servicio también sean diferentes. En concreto a partir de una capacidad econémica
superior al valor del indicador W, la aportaciéon que debe hacer el usuario dependiente
es, en la mayoria de los casos, inferior a la que resulta de la aplicacién de los criterios
del Acuerdo del Consejo Territorial con independencia del nimero de horas solicitadas,
lo que origina una situacién mds ventajosa para los beneficiarios del servicio de ayuda a
domicilio en la Comunidad de Castilla y Ledn.

En cuanto al servicio de teleasistencia, la capacidad econémica minima de la
persona beneficiaria segiin el Acuerdo del Consejo Territorial, vuelve a estar referida a
la cuantia mensual del IPREM, y la participacion en el coste del servicio por parte del
beneficiario depende de su capacidad econdmica, de tal forma, que si su capacidad
econdmica es inferior o igual al IPREM, la participacion en el coste del servicio serd de
0 €; si se encuentra entre el [IPREM y 1,5 x IPREM, la participacion serd del 50 % del
coste del servicio, y para capacidades econOmicas superiores al 1,5 x IPREM, su
participacion sera del 90 %.

Una vez efectuada la comparacién, también se observan diferencias entre los
criterios del Acuerdo Territorial con los de las ordenanzas locales armonizadas
analizadas. Asi las ordenanzas fiscales revisadas sefialan que recibirdn el servicio
gratuito los usuarios con renta de referencia inferior o igual al indicador W
incrementado en un 25 %. De esta forma el minimo exento sefialado en las ordenanzas
(732,30 € en 2018) es notoriamente superior al establecido por el Acuerdo del Consejo
Territorial (537,84 €), y por tanto todos los beneficiarios cuya capacidad econémica se
encuentre entre estas dos cantidades, no aportardn nada al coste del servicio recibido de
acuerdo con lo establecido en las ordenanzas fiscales, mientras que si apliciramos la
féormula del Acuerdo, éstos si tendrian que realizar aportacién al coste del servicio.
Volvemos a encontrarnos en una situacion similar a la ayuda a domicilio, donde las
ordenanzas establecen un minimo de rentas exento superior al reflejado en el Acuerdo
del Consejo Territorial, suponiendo condiciones mds ventajosas para el beneficiario, y
debiendo financiarse, por tanto, con cargo al nivel de proteccién adicional establecido
en la LAPAD.

En los casos en los que el servicio no es gratuito, la participacién en el coste para
el resto de usuarios se calcula mediante la aplicacién de una férmula matemaética, que
no tiene en consideracion el coste del servicio prestado y que nada tiene que ver con la
férmula expresada en el Acuerdo, originado de esta forma diferencias en el cdlculo de la
aportacion, de forma que las cantidades a pagar por los usuarios de Castilla y Ledn son
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inferiores de las que resultan de aplicar lo sefialado en el Acuerdo del Consejo
Territorial.

VI.1.6. REGULACION AUTONOMICA DE LAS CUANTIAS DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS

Conforme se establece en el articulo 20 de la LAPAD y en el articulo 13 del
Real Decreto 1051/2013, las cuantias maximas de las prestaciones econdémicas del
SAAD se aprueban por el Gobierno mediante Real Decreto, previo acuerdo del Consejo
Territorial, estando vigentes desde 2013 las cuantias mdximas que fueron fijadas tras los
recortes efectuados por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio.

Asimismo en el Acuerdo del Consejo Territorial de 10 de julio de 2012, se
establece que la cuantia de las prestaciones econdmicas reconocidas (PEVS, PEAP y
PECEEF) serd del 100 % de la cantidad maxima establecida en el Real Decreto que fije
las cuantias anuales, cuando la capacidad econémica de la persona beneficiaria sea igual
o inferior al IPREM mensual.

VI1.1.6.1. Prestaciéon econdmica vinculada al servicio y de asistencia personal

En el Acuerdo del Consejo Territorial referenciado se establece la formula para
calcular la cuantia de estas prestaciones, la cual se define en funcién del coste del
servicio y la capacidad econdmica.

La regulacion de estas prestaciones en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Leon se recoge en la Orden FAM/6/2018, de 11 de enero que establece un
procedimiento de célculo que resulta de la aplicaciéon combinada de los articulos 33 y
35. Este procedimiento de dificil interpretacion y elevada complejidad técnica no sigue
la férmula prevista en el Acuerdo del Consejo Territorial.'” La cuantia de la prestacién
econdmica vinculada al servicio o para asistencia personal a abonar se obtiene
inicialmente mediante la aplicacion de los criterios y formulas del articulo 35. Ahora
bien la cuantia asi obtenida no puede ser superior a la que resulta de la aplicacion de las
reglas del articulo 33.1, ni tampoco puede superar las cuantias maximas fijadas por el
Estado mediante Real Decreto para cada uno de los grados incrementadas en un 20 %
para los Grados I y Il y en un 75 % para el grado II, tal y como se establece en el
apartado 2 del articulo 33. Ademads el articulo 33.3 también establece un importe
minimo de la prestacion a recibir ya que esta no podra ser inferior al 10 % de la cuantia
fijada para cada grado por el Gobierno mediante Real Decreto, criterio que tampoco se
incluye en el Acuerdo del Consejo Territorial.

Tanto en la aplicacién del articulo 35, como en el articulo 33.1, la Orden fija
unos indicadores de minimos exentos de capacidad econémica distintos del IPREM, que

19 P4rrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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es el empleado en el Acuerdo del Consejo Territorial, concretamente en el articulo 35 se
utiliza la cuantia de la prestacion no contributiva, y en el articulo 33.1 el importe de la
prestacion familiar por hijo a cargo con discapacidad igual o superior al 65 %.

Ante la gran complejidad técnica derivada de la aplicacién conjunta de los
articulos 33 y 35 de la Orden FAM/6/2018 para determinar las cuantias de la
prestaciones, se ha efectuado un estudio comparativo de las cuantias que se obtendrian
aplicando esa normativa y la que resultaria del empleo de la férmula de calculo del
Acuerdo del Consejo Territorial, combinando distintas capacidades econdmicas y costes
del servicio. Las cuantias de las prestaciones obtenidas conforme a la Orden
FAM/6/2018 resultan, en la mayor parte de los supuestos analizados, superiores, €
incluso en algunos casos muy superiores a las calculadas conforme al Acuerdo del
Consejo Territorial.

El motivo de que esta prestacion sea superior en Castilla y Ledn es debido, en
gran parte, a la propia aplicacién de las férmulas de los articulos 33 y 35. Ademds
cuando la capacidad economica es baja resulta aplicable el articulo 33.2 de la Orden
FAM/6/2018 que incrementa el importe de las cuantias maximas fijadas por el Gobierno
mediante Real Decreto en un 20 % para los beneficiarios con Grado reconocido I 'y Il y
en un 75 % para los de Grado Il y para capacidades econdmicos elevadas se aplica el
limite minimo del 10 % del apartado tercero del articulo 33. Ademas, con fecha 14 de
enero de 2021, se ha modificado la Orden FAM/6/2018 con el objeto de incrementar
ain mds las cuantias médximas de las prestaciones de modo que los porcentajes de
incremento respecto a la regulacion reglamentaria estatal pasan del 20 % al 30 % para
los Grados Iy III, y del 75 % al 80 % para el Grado II. También se modifica la férmula
de calculo de las dos prestaciones introduciendo un nuevo coeficiente que supone un
incremento medio del 10 % en las mismas. Con el sistema de cdlculo empleado no se
respetan las cuantias médximas fijadas en la normativa estatal. En el cuadro que se
incluye a continuaciéon se recogen las cuantias médximas fijadas en la normativa
reglamentaria estatal y las que han resultado de aplicacion conforme al articulo 33.2 de
la Orden FAM/6/2018 durante los ejercicios 2018, 2019 y 2020 y las vigentes desde
enero de 2021.
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Cuadron.’ 6 - Cuantias maximas de las PEVS y PEAPS en la normativa reglamentaria estatal y
en el articulo 33.2 de la Orden FAM/6/2018

Grados Cuantia maxima Castilla y Leon Castillay Leon
estatal 2018/2019/2020 (*) 2021 (*%*)
Grado 111 715,07 858,08 929,59
Grado I 426,12 745,71 767,02
Grado I 300,00 360,00 390,00

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la web de la JCyL

(*) Las cuantias del Grado Iy III del articulo 33. 2 incrementan en un 20 % la cuantia
maxima estatal y las del Grado II en un 75 %

(**) Las cuantfas del Grado Iy Il del articulo 33. 2 incrementan en un 30 % la cuantia
mdxima estatal y las del Grado II en un 80 %

VI1.1.6.2. Prestacion econdmica de cuidados en el entorno familiar

En la propuesta de mejora nimero 15 del apartado segundo del Acuerdo del
Consejo Territorial de 10 de julio de 2012, como medida de ahorro y reduccién del
déficit publico, se acordd reducir en un 15 % las cuantias méximas de las prestaciones
econdmicas por cuidados en el entorno familiar, recorte, que se hizo efectivo a través
del Real Decreto 20/2012. Asimismo en el citado Acuerdo del Consejo Territorial se
establecié la posibilidad de que las CCAA en funcién de sus necesidades de
financiacién, ampliaran la reduccién anterior. Circunstancia que fue aprovechada por
Castilla y Leon para efectuar una reduccion adicional de otro 15% sobre las cuantias
maximas estatales anteriores a la reforma de 2012, manteniéndose este recorte hasta
2018, manteniéndose este recorte hasta 2018, afio en el que como luego se analizard se
inici6 el proceso de recuperacién de las cuantias de la prestacién.?

En el citado Acuerdo del Consejo Territorial de 10 de julio de 2012 ya se
establecia la formula matematica para calcular la cuantia mensual de estas prestaciones,
la cual se configura en funcién de la capacidad econdémica y proporcionalmente al
mayor grado de dependencia.

La regulacion que, de esta misma prestacion, efectia la Orden FAM/6/2018,
actualmente aplicable, se encuentra recogida en su articulo 33, estableciendo una
féormula de cdlculo de la prestacion completamente diferente a la del Acuerdo del
Consejo Territorial, que tiene también en cuenta como variable de la capacidad
econdmica del beneficiario, pero en lugar del IPREM, recoge un nuevo indicador, W,

20 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporéneas.
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cuyo importe ha resultado siempre superior a aquel, lo que significa que hasta este
importe de capacidad econdmica, el importe de las prestaciones a percibir serian las
maximas fijadas por el Real Decreto.

Ademés, los apartados 2 y 3 del articulo 33 establecen unos limites maximos y
minimos para esta prestacion, de tal forma que la cuantia de la prestacion no superard la
cuantia regulada en la normativa reglamentaria estatal, es decir las maximas
establecidas en el Real Decreto-ley 20/2012, multiplicadas por el coeficiente H vigente
en cada momento, ni tampoco inferiores al 10 % de dicha cuantia de referencia también
multiplicada por este coeficiente H.

De esta forma, el limite maximo de la cuantia de esta prestacion serd la cuantia
maxima establecida en el reglamento estatal para cada grado reconocido de dependencia
multiplicada por el coeficiente H vigente en cada momento. Desde la entrada en vigor
de la Orden FAM/6/2018, se ha producido un paulatino proceso de recuperacién de las
cuantias maximas recortadas por la Comunidad entre 2012 y 2014 (de un 17,67 %), por
la via del incremento del coeficiente H. Asi entre el 14 de enero de 2018 y el 31 de
mayo de 2018, el coeficiente H estaba en un 0,82352; entre el 1 de junio de 2018 y 31
de enero de 2019 se subi6 hasta 0,94706; y a partir de 1 de febrero de 2019 y durante
2020, las cuantias médximas estatal y autondmica resultan coincidentes en ambas
normativas al ser el valor de H igual a 1. Para 2021 la Orden FAM/1/2021, incrementa
la cuantia de la cuantia maxima de las PECEF en un 5 %, ya que se eleva el coeficiente
H hasta 1,05 a través de una disposicién transitoria 6* incorporada a la Orden
FAM/6/2018, que estard en vigor mientras que el Gobierno mantenga las cuantias
maximas aprobadas por el Real Decreto-Ley 20/2012. En el cuadro siguiente se muestra
la evolucién de las cuantias maximas respecto a las fijadas en el Real Decreto-Ley
20/2012 a medida que se ha ido incrementando el coeficiente H. A partir de 2021, como
ocurre con las PEVS y PEAPS, ya no se respetan las cuantias médximas del Real
Decreto-Ley 20/2012.

Cuadro n.’7 - Cuantias maximas de la PECEF en la normativa reglamentaria estatal y en el
articulo 33.2 de la Orden FAM/6/2018 2!

Castillay Leon Castillay Leon Castillay Leon

Cuanti: Castilla y Leo
Grados m‘;Xa‘l‘I;: 01/08/2012-  01/01/2018-  01/01/2019- > 1232y1 con
estatal 31/12/2017 31/12//2018 31/12/2020 (H=1,05)
(H=0,82352) (H= 0,94706) (H=1) -
Grado IIT 387,64 319,23 367,12 387,64 € 407,02 €
Grado I1 268,79 221,35 254,56 268,79 € 28223 €
Grado | 153,00 126,00 144,90 153,00 € 160,65 €
Fuente: elaboracion propia a partir de evolucion normativa de Orden FAM/6/2018
2! Cuadro modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
65

Cad. Validacion: 57T3EKCDPZ72WXLQLLLAB3KFQ | Verificacion: https://consejodecuentas.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 67 de 177



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON
Fiscalizaciéon de la aplicacién de la normativa en materia de dependencia en colaboracion con el Tribunal de
Cuentas

Con el fin de obtener conclusiones acerca de cudl de las dos férmulas de calculo
anteriores resulta mds ventajosa para este tipo de prestacion (si la del Acuerdo del
Consejo Territorial, o la de la Orden FAM autondmica), se ha realizado un andlisis de la
aplicacién de ambas aplicando el coeficiente H vigente entre 1 de junio de 2018 y 31 de
enero de 2019, teniendo en cuenta diferentes capacidades econdmicas para los tres tipos
de grados de dependencia reconocidos, obteniéndose las siguientes conclusiones:

De acuerdo con el Acuerdo del Consejo Territorial, para una capacidad
econdmica inferior o igual a la cuantia del [IPREM mensual, la cuantia de la prestacion
serd del 100 % de las cuantias maximas del Real Decreto-Ley 20/2012. Y, a partir de
una capacidad econdémica superior al IPREM, ya empieza a operar la foérmula
disminuyendo progresivamente la cuantia a percibir a medida que se incrementa la
capacidad econdmica del beneficiario, hasta llegar a una capacidad econdémica de
1.625,75 € donde el beneficiario dejaria de percibir esta modalidad de prestacion.

Mientras que de acuerdo con la normativa autonémica, para una capacidad
econdmica inferior o igual a la cuantia del indicador W, superior al IPREM, la cuantia
de la prestacion a percibir serd la mdxima autondmica establecida en la Orden FAM, es
decir la maxima estatal multiplicada por el coeficiente H. A partir de una capacidad
econdmica superior al valor de W, se aplica la férmula de célculo autondémica hasta
alcanzar una capacidad econémica donde el resultado de la prestacion coincida con el
importe minimo autondémico establecido para cada uno de los tres grados de
dependencia.

Por tanto, si comparamos los importes de la prestacion en ambas férmulas
(estatal y autonémica) observamos que la cuantia de la misma es superior calculdndola
de acuerdo con la férmula recogida en el Acuerdo del Consejo Territorial en la mayor
parte de los supuestos, salvo para capacidades econdmicas comprendidas entre el
IPREM y 726 euros y capacidades econdmicas muy elevadas (superiores a 1.503,5
euros). De esta forma los beneficiarios de este tipo de prestacion de la Comunidad se
encuentran en una situacidn menos ventajosa que si su prestacion se calcula siguiendo
lo establecido en el Acuerdo del Consejo Territorial.*?

VL.2. GESTION DE LAS PRESTACIONES DE DEPENDENCIA EN
CASTILLA Y LEON

VI1.2.1. MODELO INTEGRADO DE GESTION DE SERVICIOS SOCIALES.
COMUNIDAD Y EELL

La Comunidad de Castilla y Ledén posee un modelo integrado en el Sistema de
Servicios Sociales. La gestion del SAAD estd descentralizada, de forma que los

22 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporédneas.
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Ayuntamientos de mds de 20.000 habitantes y las Diputaciones Provinciales tienen un
gran protagonismo tanto en la valoracion de las situaciones de dependencia como en la
organizacion y prestacion de algunos de los servicios del Catdlogo.

El sistema se organiza territorialmente en dos niveles. El primero estd formado
por las Zonas de Accién Social. En ellas se ubican los Equipos de Accién Social Bésica,
que desarrollan su actividad en los Centros de Accién Social (CEAS). En el segundo
nivel estan las Areas de Accién Social. Se trata de agrupaciones de Zonas de Accién
Social del ambito territorial correspondiente a cada entidad local competente en materia
de servicios sociales y que son la referencia para las prestaciones dirigidas a la atencién
de necesidades especificas. En la configuraciéon del mapa de servicios sociales de
Castilla y Leo6n los Centros de Acciéon Social (CEAS), dependientes de las entidades
locales como estructuras organizativas de primer nivel del sistema de servicios sociales,
han venido siendo progresivamente configurados como verdadera puerta de acceso a
este.

Cuadron.’ 8 - Entidades Locales participantes en la gestion del SAAD: zonas de accién social,
CEAS y niimero de municipios 2

Zonas de accién N.° de
Tipologi: LL EA
pologia cc social (ZAS) CEAS municipios
Ayuntamiento de Avila 3 3 1
Ayuntamiento de Burgos 9 9 1
Ayuntamiento de Leén 7 7 1
Ayuntamientos con mds de  Ayuntamiento de Palencia 4 4 1
20.000 habitantes Ayuntamiento de Salamanca 8 8 1
(capitales de provincia) Ayuntamiento de Segovia 3 3 1
Ayuntamiento de Soria 2 2 1
Ayuntamiento de Valladolid 19 19 1
Ayuntamiento de Zamora 4 4 1
Ayuntamiento de Aranda de Duero 2 2 1
. P Ayuntamiento de Miranda de Ebro 2 2 1
Ayuntamientos con mas de -
. Ayuntamiento de Ponferrada 3 3 1
20.000 habitantes - P
. . Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo 2 2 1
(no capitales de provincia) - ;
Ayuntamiento de Medina del Campo 1 1 1
Ayuntamiento de Laguna de Duero 1 1 1
Diputacién Provincial de Avila 8 8 247
Diputacién Provincial de Burgos 18 18 368
. . . Diputacion Provincial de Ledn 25 25 208
Diputaciones Provinciales - — — -
(Competencias respecto CCLL Diputacién Provincial de Palencia 11 11 190
P P ) Diputacién Provincial de Salamanca 14 14 363
de menos de 20.000 habitantes — — — -
I, . Diputacion Provincial de Segovia 10 10 217
de su ambito territorial) - — — ;
Diputacién Provincial de Soria 10 10 182
Diputacién Provincial de Valladolid 13 13 223
Diputacion Provincial de Zamora 10 10 247
Total 189 189 2.260

Fuente: elaboracién propia

23 Cuadro modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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En el curso de las actuaciones fiscalizadoras se ha solicitado a la Gerencia de
Servicios Sociales una breve descripcion de la participacion en la gestion de la
dependencia de las EELL de su ambito. De conformidad con la informacién
suministrada al efecto, a las Diputaciones Provinciales y los municipios de mas de
20.000 habitantes, participan en la gestion de la dependencia:

e A través de los centros de accion social (CEAS), que son la puerta de entrada
al sistema, facilitan informacién y asesoramiento en las fases previas al
inicio del procedimiento.

e Una vez presentada la solicitud, aplican el baremo de valoracién de
dependencia (BVD) y realizan el informe social de las personas que residen
en domicilio particular y en las residencias de su titularidad.

e Forman parte, junto con profesionales de la Administracién Autondmica, de
los equipos mixtos que constituyen el 6rgano de valoracion, encargado, entre
otras cuestiones, de emitir el dictamen técnico que contiene la propuesta de
grado de dependencia en los casos en los que han participado en la
aplicacion del instrumento de valoracion.

e Realizan funciones de orientacion a los interesados en la fase de eleccidon de
prestaciones.

e Realizan seguimiento de la PECEF y cursos de formacion de las personas
cuidadoras.

e Son titulares y prestan el servicio publico de teleasistencia y de ayuda a
domicilio.

e [Establecen el Plan Individualizado de Intervencién para los usuarios del
servicio de ayuda a domicilio, tanto publico como privado financiado con
prestacion econdmica vinculada, y realizan el seguimiento del mismo.

e Prestan, en algunos casos, el servicio publico de centro de dia, promocién de
la autonomia personal y atencién residencial a través de centros propios de la
corporacion.

e Desarrollan programas de promocion de la autonomia personal y prevencion
de la dependencia.

En el cuadro siguiente, confeccionado a partir de la informacién proporcionada
por la Gerencia de Servicios Sociales, se recoge el reparto de tareas y funciones, entre la
Comunidad Auténoma (a través de la Gerencia) y las EELL (Ayuntamientos de mas de
20.000 habitantes y Diputaciones Provinciales, en relacién con el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones.
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Cuadron.’9 -

dependencia y del derecho a las prestaciones

Reparto de tareas y funciones para el reconocimiento de la situacion de

Tramite / funcion Comunidad Auténoma Corporacion local
- Recepcion. informacion. comprobacion, .
Solicitud p o I ’ mp > Informacién
grabacion, subsanacion
Menores de 3 afios o
. . . . Mayores de tres afios en domicilio
. . Personas en residencias (excepto las residencias . . . .
Valoracion funcional particular o en residencias propias de

de titularidad de las diputaciones provinciales y
municipios de mas de 20.000 habitantes)

las Corporaciones Locales

Valoracién social e informe

Personas en residencias privadas

Personas en domicilio particular

del entorno
Valoracion Econémica Corresponde exclusivamente a la Comunidad
Dictamen técnico Todos Personas en domicilio particular

Consulta y eleccion

Orientacién, notificacion, grabacién, subsanacion

Orientacion

Propuesta, fiscalizacion,
resolucion y notificaciéon

Corresponde exclusivamente a la Comunidad

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales

Asimismo en el cuadro siguiente, de acuerdo con la distribucién competencial
existente, se recoge la Administracién que presta los servicios y abona las prestaciones
econdmicas del SAAD.

Cuadro n.” 10 - Reparto competencial para la prestacion de servicios y abono de prestaciones
econémicas del SAAD

Servicios / prestaciones econémicas del SAAD (Z)I:E;Il];dnzi Cori())cr:lcei:nes

Prestaciones econdmicas (PEVS, PEAP y PECEF) X

Servicio publico de teleasistencia X
Servicio publico de ayuda a domicilio X
Servicio publico de prevencion de la dependencia X X
Servicio publico de promocién de la autonomia personal X X
Servicio publico de centro de dia y noche X X
Servicio publico de atencion residencial X X

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales
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VI.2.2. PLANTILLAS DE PERSONAL CON FUNCIONES DIRECTAMENTE
RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA

En el curso de las actuaciones fiscalizadoras se ha solicitado informacién sobre
la evolucion de las plantillas del personal con funciones directamente relacionadas con
la gestion de la dependencia en los ejercicios 2014-2019, con especificacion de la
categoria (personal directivo, técnico, valorador, administrativo, etc.). Igualmente se
solicit6 la misma informacidén distinguiendo personal por género.

Conforme a la informacién proporcionada por la Gerencia de Servicios Sociales
el personal de misma destinado a la gestién de la dependencia, durante los ejercicios
2014 a 2019, se recoge en el siguiente cuadro:

Cuadro n.’ 11 - Evolucion de las plantillas de personal de la GSS con funciones directamente
relacionadas con la gestion de la dependencia, ejercicios 2014-2019

Tipo de personal 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Direccién 8 8 8 8 8 8
Técnico/as (superiores y de gestion) 241 250 257 274 272 272
Valoradores/as (1) 52 49 30 35 37 28
Administrativos/as y auxiliares 256 275 323 315 325 320

Total 557 582 618 632 642 628

(1) Incluye los profesionales cuya principal o tnica tarea es la valoracién/dictamen de dependencia

El nimero de trabajadores de la Gerencia destinados a la gestion de la
dependencia ha aumentado todos los afios, excepto en 2019 que ha disminuido. Los
incrementos no son significativos, siendo el mas importante el que tuvo lugar en el
ejercicio 2016 respecto a 2015, de un 6,19 %, debido fundamentalmente al incremento
del personal con funciones administrativas y auxiliares (un 17,46 %). El colectivo que
ha tenido un incremento conjunto mayor ha sido el personal con funciones
administrativas y auxiliares, con un incremento global en el periodos 2014 a 2019 del
25 %. El tnico colectivo que ha disminuido para el conjunto del periodo analizado ha
sido el personal valorador, que ha experimentado una reduccion del 46,15 % (en el afio
2019 se reduce el numero de valoradores/as porque se reorganizan las Gerencias
Territoriales redistribuyendo funciones). El incremento global del conjunto de personal
en el periodo 2014 a 2019 ha sido del 12,75 %.

El porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores con funciones en materia
de dependencia en la Gerencia de Servicios Sociales es muy superior al de hombres,
oscilando entre el 77,31 % y el 79,65 % en el periodo analizado.

En cuanto al personal de la Administraciéon Local destinado a la gestién de la
dependencia durante los ejercicios 2014 a 2019, conforme a la informacién suministrada
por la Gerencia de Servicios Sociales, la informacion se recoge en el siguiente cuadro:
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Cuadro n.’ 12 - Evolucion de las plantillas de personal de las EELL con funciones directamente
relacionadas con la gestion de la dependencia, ejercicios 2014-2019

Tipo de personal 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Valoradores/as (1) 731 835 835 867 888 931
Total 731 835 835 867 888 931

(1) Este personal es el encargado de realizar las valoraciones de dependencia de las personas que residen en
domicilios particulares o en centros de las CCLL, pero no realizan exclusivamente estas funciones

() No se incluye el personal administrativo de las CCLL, aunque pueden realizar algunas tareas
relacionadas con la dependencia

El personal de las EELL destinado a la dependencia ha aumentado en todos los
ejercicios, excepto en 2016, siendo el incremento mds importante el que tuvo lugar en el
ejercicio 2015 respecto a 2014, con un 14,23 %. El incremento de personal en el periodo
2014 a 2019 ha sido del 27,36 %.

Para este colectivo, unicamente, se han facilitado datos, en relacién a su
composicion por sexo, de los afios 2018 y 2019, siendo el porcentaje de mujeres sobre
el total de trabajadores con funciones directamente relacionadas con la gestion de la
dependencia de entorno al 89 %, en los dos afios mencionados.

Asimismo se ha analizado la evolucién de la plantilla en funcién del ndmero de
solicitudes presentadas, de una parte, teniendo en cuenta solamente el personal
dependiente de la Administracion autonémica, y de otra, considerando conjuntamente el
personal dependiente de la Administracién autondmica mas el personal dependiente de
las EELL. En el cuadro siguiente se muestra la evolutiva teniendo en cuenta
exclusivamente el personal dependiente de la Gerencia de Servicios Sociales.
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Cuadro n.” 13 - Relacion entre la plantilla de la Gerencia de Servicios Sociales con funciones
directamente vinculadas con la dependencia y las solicitudes presentadas,
ejercicios 2014-2019 *

Personal Solicitudes a 31 de Ratio
Ejercicio M diciembre (solicitudes / personal)
(2) 3=2/1)

2014 557 19.504 35,02
2015 582 22.990 39,50
2016 618 21.821 35,31
2017 632 23.631 37,39
2018 642 23.590 36,74
2019 628 24.318 38,72

Fuentes: datos aportados porla Comunidad Auténoma

No se producen elevados incrementos en el nimero de solicitudes presentadas,
siendo resefiables el que se produce en el ano 2015 del 17,87 % respecto del 2014; y en
2017 del 8,29 % respecto del 2016. Para el conjunto del periodo, el incremento en el
numero de solicitudes es del 24,68 %. Al ser el incremento del personal (12,75 %)
inferior en el periodo analizado al incremento experimentado en cuanto a las solicitudes
presentadas, la consecuencia es un aumento de solicitudes tramitadas por empleado.?

En el cuadro siguiente se muestra la evolutiva respecto al total de solicitudes
presentadas, del personal conjunto de la Comunidad Auténoma y de las EELL con
funciones directamente relacionadas con la dependencia.

24 Cuadro modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.

25 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extempordneas.
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Cuadro n.’ 14 - Relacion entre las plantillas de la Comunidad Auténoma y de las EELL con
funciones directamente vinculadas con la dependencia y las solicitudes
presentadas, ejercicios 2014-2019 ¢

Personal Solicitudes a 31 de Ratio
Ejercicio ) diciembre (solicitudes / personal)
) 3=2/1

2014 1.288 19.504 15,14
2015 1.417 22.990 16,22
2016 1.453 21.821 15,02
2017 1.499 23.631 15,76
2018 1.530 23.590 15,42
2019 1.559 24.318 15,60

Fuentes: datos aportados porla Comunidad Auténoma

Lo comentado en el cuadro anterior respecto al personal de la Gerencia de Servicios
Sociales se puede extrapolar al anélisis conjunto de ese personal con el de las EELL.
Con la particularidad de que, al ser el incremento del personal (21,04 %) similar al de
solicitudes presentadas en el periodo analizado, el nimero de expedientes atendidos por
empleado se mantiene constante, en torno a 15 ,5.77

VI.2.3. COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD Y EL SISAAD

Se ha solicitado a la Gerencia de Servicios Sociales una valoracion inicial del
funcionamiento del SISAAD en sus dos funciones de “disponibilidad de la informacién
y la comunicacién reciproca entre las AAPP” que posibilite “la realizacion de
estadisticas para fines estatales en materia de dependencia”, y de un sistema que aporte
los “datos y contenidos de los documentos que seran imprescindibles para proceder a la
liquidacion del nivel minimo a las CCAA”.

Conforme a lo manifestado por la Gerencia de Servicios Sociales, el SISAAD es
un sistema disefiado con la intencidn de gestionar el procedimiento, pero que finalmente
no ha sido capaz de responder a esas necesidades y se ha quedado en un sistema de
informacion demasiado complejo para la utilidad que tiene. Por esa razén seria
conveniente simplificarlo, reducir y reorganizar parte de la informacion que se recaba, y
flexibilizar algunos criterios restrictivos. El SISAAD recaba informacidn suficiente para
elaborar estadisticas vdlidas Gnicamente sobre cuestiones muy generales en relacién a

26 Cuadro modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.

27 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporéneas.
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los solicitantes, grado y prestaciones reconocidas, pero tiene muchas debilidades si se
pretende realizar un andlisis més preciso sobre el procedimiento de tramitacién y sobre
las caracteristicas de los beneficiarios y las prestaciones. La informacion que ofrece no
permite un buen conocimiento de la realidad del sistema.

La Gerencia de Servicios Sociales, sefiala que parece conveniente evolucionar
hacia un modelo de estadisticas similar al que existe en otros sistemas de proteccion
(con el de salud y educacioén), donde los indicadores son elaborados por las CCAA con
arreglo a unos criterios fijos y bien precisos, y la AGE se limita a agregarlos.

Finalmente, en lo que se refiere a la liquidacion del nivel minimo, la Gerencia de
Servicios Sociales entiende que el SISAAD si dispone de informacién suficiente para
realizarla correctamente.

El Sistema informético de la Comunidad de Castilla y Le6én se denomina
SAUSS (Sistema de Acceso Unificado a los Servicios Sociales). Este sistema permite
gestionar de forma integral y coordinada todo el sistema de servicios sociales de la
Comunidad, y entre ellos los vinculados a la dependencia. En el sistema participan todas
las AAPP con competencias en la materia, por lo que unifica las bases de datos de
personas e integra las aplicaciones de gestion existentes. No es un simple registro de
datos sino que posibilita la gestion de las tareas de valoracidén, orientacion,
reconocimiento de las prestaciones y seguimiento de los multiples agentes implicados.
Permite la automatizacion y digitalizacion completa del proceso de gestion.

En el curso de las actuaciones fiscalizadoras se ha solicitado a la Gerencia de
Servicios Sociales detalle de las actuaciones de control realizadas durante el ejercicio
2018 en relacion con la veracidad de la informacion y depuracion de posibles errores.

La Gerencia de Servicios Sociales, en cuanto al control de la veracidad de la
informacion que se graba en el SAUSS, manifiesta que, a lo largo del procedimiento se
realizan muchos controles de verificacion.

El SAUSS dispone de una base de datos unificada de personas, en la que se
encuentran registradas todas las que son o han sido usuarias de algin servicio social
autonémico y local. Esto significa que, cuando se presenta una solicitud de valoracién o
de prestaciones, la aplicacion utiliza la informacién existente, la actualiza y corrige en
caso de necesidad. Este sistema reduce el riesgo de error en la grabacion, aparte de los
controles normales que tiene implantada la aplicacion para impedir la grabacion de
datos inconsistentes.

Tanto si es una persona de la que existen antecedentes como si es
completamente nueva, una vez grabada la solicitud se verifican los datos identificativos
y el DNI con la base de datos del Ministerio del Interior. Esto garantiza la fiabilidad en
la grabacion ya que solo se incorporan al sistema los datos cuando estdn verificados, si
no estd verificado se exige informacién complementaria.
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Igualmente antes de grabar la residencia se verifica, mediante la consulta del
empadronamiento en la base de datos del INE. Asimismo, cuando se realiza la
valoracién de la capacidad econdmica se consultan sus datos en las bases de la AEAT,
del INSS y del Catastro, con lo que se realiza una verificacion extra de la informacion,
volviéndose a comprobar la identidad de las personas. Solo en el caso de que la persona
no haya autorizado a consultar sus datos, se le exige la documentacion identificativa
suficiente y se graban sus datos.

Por lo que la Gerencia, entiende que no es que se realicen controles de
verificacion, sino que la verificacion misma de los datos que se introducen forma parte
del sistema.

Sefala ademads, que si aun asi se produjeran errores, la probabilidad de que
persistiesen es practicamente nula: en primer lugar, porque el interesado recibe
notificaciones y documentacién en la que se le informa del estado de su expediente,
dandole la oportunidad de corregir lo que proceda; y, en segundo término, porque en el
proceso intervienen distintos agentes, utilizando la aplicacién, que también informan de
este tipo de errores (el personal de tramitacion, los valoradores, los que efectian el
dictamen técnico, la Intervencién Territorial que fiscaliza las propuestas de resolucion,
la Intervencién Delegada que fiscaliza el pago, etc.).

En definitiva entiende que no es necesario realizar revisiones periddicas para
verificar la informaciéon contenida en el SAUSS. Pero que no obstante lo anterior,
peridédicamente se realizan revisiones-actualizaciones:

e Todos los afios se revisa que estén empadronados en Castilla y Le6n,
aquellos con prestaciones vigentes

e Todos los afios se actualizan los datos econéomicos.

e Mensualmente las entidades dan informacién sobre los servicios prestados
(que es una manera muy agil de detectar fallecidos).

e Mensualmente se realizan cruces con los datos del INE y del Ministerio de
Justicia para detectar fallecidos.

Por lo que se refiere a las posibles duplicidades, el sistema SAUSS tiene una
base de datos tnica para todos los servicios y para todas las prestaciones sociales, no
solo para la dependencia, y cuando entra una solicitud lo primero que se hace es
verificar si la persona ya estd en el sistema, por tanto, no hay posibilidad de
duplicidades.

Por ultimo, los errores detectados se notifican de manera regular al SISAAD y
existe un sistema para que todas las correcciones que se realicen en la base de datos
autondmica, sean comunicadas de forma inmediata.
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Dado que la Comunidad no utiliza el SISAAD sino el SAUSS y que se remite la
informacion a este por procedimientos telematicos se ha solicitado a la Gerencia de
Servicios Sociales un informe relativo a los problemas de interoperabilidad entre ambos
sistemas.

Debido al efecto que el funcionamiento del punto de interoperabilidad puede
tener sobre la gestion ordinaria de los expedientes, suponiendo su paralizacién por
diferentes causas, asi como sobre las estadistica extraidas del Sistema, y al objeto de
verificar la incidencia de los errores de envio por cada ciclo de gestion, en el cuadro
adjunto se incluye la informacién obtenida del Punto de Interoperabilidad de SAAD
sobre expedientes con error de envio a 31/12/2018.

Cuadro n.’ 15 - Errores de envio al SISAAD por ciclo de gestion a 31/12/2018

N.° d d
Ciclo de gestion ¢ errores ¢e

envio

Solicitudes 1.131
Valoraciones, dictimenes y resoluciones de grado 81
Propuestas y resoluciones PIA 54
Correccion errores 49
Traslados salientes 12
Traslados entrantes 4
Archivado expedientes 29

Total 1.360

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales

Conforme a lo manifestado por la Gerencia de Servicios Sociales, en 2019,
mejoré mucho la situacién, reduciéndose a menos de 300 el ndmero de errores, siendo
la mayoria por traslados entre las CCAA. También sefiala la Gerencia que el SISAAD
actual ha mejorado bastante respecto al principio y que son muchos menos los
problemas que existen en la interoperabilidad.

La AGE, a través del IMSERSO, es la responsable de la administracion del
SISAAD. Sin embargo, la incorporacion en el SISAAD de la informacion y datos
contenidos en los expedientes de reconocimiento de la situaciéon de dependencia y del
derecho a las prestaciones, es realizada por cada Comunidad Auténoma competente y
exige, para el cumplimiento de sus fines, que éstas mantengan constantemente
actualizada, en todos sus extremos, la informacion que contiene.

Independientemente de que la Comunidad Auténoma esté gestionando o no sus
expedientes mediante el SISAAD, todas estan obligadas a informar al mismo de ciertos
datos de consolidacién y control en las distintas etapas del expediente (iniciacion,
resolucion de grado y resolucion de reconocimiento de la prestacion). Conviene destacar
que, en todo caso, y sin perjuicio de los controles implementados en la aplicacion
informatica, la introduccién de la informacién en el SISAAD y su mantenimiento es
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competencia exclusiva de las CCAA. El IMSERSO no modifica de oficio los datos
incorrectos.

Con la finalidad de corregir las deficiencias observadas desde la promulgacion
de la Ley 39/2006, el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, establecid, entre
otras medidas, la obligaciéon de las CCAA de expedir mensualmente una certificacion
relativa a los datos incorporados al SISAAD, en la que, de acuerdo con la Orden
SS1/2371/2013 constaran las altas y, bajas de solicitudes, de las resoluciones de
reconocimiento de la situacién de dependencia, de las resoluciones de reconocimiento
de las prestaciones y efectividad del derecho, asi como las modificaciones relativas a la
revision de grado y de la prestacion reconocida y los traslados, segin modelo que se
incluyen en la citada orden. Estas certificaciones se utilizan por el IMSERSO para la
liquidacién mensual del nivel minimo de proteccién, asi como para la acreditacién de la
veracidad de los datos incorporados al SISAAD.

Teniendo en cuenta el marco descrito, y con el objeto de conocer la colaboracion
de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén con el IMSERSO para mantener
permanentemente actualizada la informacion del SISAAD, se ha realizado un doble
andlisis: de una parte, se ha solicitado informacién a la Gerencia de Servicios Sociales
sobre la cuantia de los expedientes iniciados y no incorporados al SISAAD a fecha de
31 de diciembre de 2018, para conocer la casuistica que explica las causas que motivan
esa falta de incorporacion al SISAAD; y de otra se ha hecho un andlisis de los tiempos
medios de demora entre el registro en el SAUSS y el SISAAD para cada una de las
diferentes fases del procedimiento. Conforme a lo manifestado al respecto por la
Gerencia de Servicios Sociales, a 31 de diciembre de 2018 habia 9.968 solicitudes que
no se habian incorporado al SISAAD. A 30 de abril de 2019 estaban todas incorporadas
salvo 123 que tenian error de envio (bien por ser expedientes abiertos en otras CCAA y
no se habia efectuado el traslado, o por otras causas). La situacion es la que figura en el
cuadro siguiente.

Cuadro n.’ 16 - Situacion a 30 de abril de 2019, de los 9.968 expedientes no incorporados al
SISAAD a 31 de diciembre de 2018

Situaciéon N.° de expedientes
En tramitacion 3.646
Finalizado sin derechos 376
Finalizado con reconocimiento s6lo de grado 11
Finalizado con reconocimiento de grado y prestacion 5.935
Total 9.968

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales

En cuanto los motivos de la falta de incorporacién, la Gerencia de Servicios
Sociales sefiala que existe un inevitable desfase entre el momento en el que se produce
cada trdmite administrativo y el momento del envio, que esta ligado a la grabacion de
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los datos, a su verificaciéon y a la preparacion de los ficheros, todo ello teniendo en
cuenta también el calendario mensual del Ministerio.

Cada mes el IMSERSO cierra la liquidacién con los envios efectuados hasta el
dia 25. Entre el dia 26 y 31 se seleccionan los expedientes cuyos datos se enviardn al
mes siguiente, recogiendo los casos cuya informacién esté completa con los datos
minimos que exige el SISAAD. En las dos semanas siguientes se recaban los datos
complementarios precisos, se realizan las verificaciones finales y se preparan los
ficheros de envio. Se trata de informacién de unas 2.100 altas mensuales en el sistema,
de promedio, a las que hay que afadir otros 6.500 envios correspondientes al
reconocimiento de grado y prestaciones, asi como a las revisiones.

Ademads de los datos de solicitud, de cada expediente resuelto se envian los de la
valoracién y la prestacion reconocida (fechas de resolucién, tipo de prestacion,
intensidad, cuantia, coste del servicio, copago, fecha de efectos y de inicio, datos de
cuidadores, etc.).

Por lo que se refiere al alta inicial, por el que se incorpora una persona al
sistema, la Gerencia manifiesta que es muy dificil conseguir una inmediatez absoluta
entre la solicitud y el envio de datos al SISAAD ya que cada mes hay un promedio de
2.100 solicitudes que no tienen antecedentes en el sistema. Esas solicitudes se reciben,
se descargan en el sistema informatico de registro y se graban en la aplicacion con una
demora que oscila entre 3 y 21 dias (alcanzando el méximo precisamente a finales de
aflo por la concentracién de permisos del personal). Los expedientes que tienen algin
defecto de forma deben ser subsanados. Asimismo, se realiza la comprobacion del
cumplimiento de los requisitos de residencia, tarea que puede suponer hasta una semana
mds de media. Solo los expedientes completamente grabados, sin defectos de forma y
con el requisito de residencia acreditado se seleccionan entre el dia 26 y 31 de cada mes
para ser enviados.

Como consecuencia del procedimiento descrito, a 31 de diciembre no se habian
enviado las solicitudes grabadas entre el 25 de noviembre y el 20 de enero (fecha en la
que se grabaron las ultimas que entraron por registro a finales de diciembre). Tampoco
se enviaron las anteriores al 25 de noviembre que estaban pendientes de subsanacién a
esa fecha, asi como las que no tenian acreditado adn el requisito de residencia. En
conjunto, esto explica la falta de envio de unas 4.900 solicitudes por imposibilidad
material (no estaban grabadas en el sistema por ser recientes) o por no disponer de datos
completos para su envio.

Las restantes 5.000 solicitudes no enviadas a 31 de diciembre, conforme a lo
seflalado por la Gerencia, tenian una explicacion coyuntural, debida a problemas
organizativos e informdticos. Los problemas informaticos se justifican porque en el
dltimo ano se habia extendido el sistema informatico de registro (SIRCYL) que suponia
la digitalizacion de la documentacién y la gestion de la entrada de solicitudes a través de
esta nueva plataforma lo que habia dado lugar a retrasos notables en la grabacion de
datos con integridad y en su incorporacion plena al SAUSS. En cuanto a los problemas

78

Cad. Validacion: 57T3EKCDPZ72WXLQLLLAB3KFQ | Verificacion: https://consejodecuentas.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 80 de 177



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON
Fiscalizaciéon de la aplicacién de la normativa en materia de dependencia en colaboracion con el Tribunal de
Cuentas

organizativos, se habian producido cambios imprevistos en el personal, que de modo
particular habian afectado a los técnicos muy cualificados de dificil sustitucidon que eran
los encargados de recabar la informacion necesaria y preparar los ficheros de envios. En
conjunto, ambos problemas produjeron un retraso entre abril y octubre de 2018 y desde
noviembre se habia recuperado ese retraso y se habia normalizado la situacidn,
reduciéndose actualmente la diferencia entre solicitudes y envios a unos 3.000 — 4.000
expedientes, desfase que se puede considerar ordinario y que se corresponde con las
solicitudes presentadas desde finales del mes anterior, las del propio mes y las que no se
pueden considerar provisionalmente como solicitudes vélidas por defectos esenciales de
forma.

Asimismo se indica por parte de la Gerencia de Servicios Sociales que se estan
desarrollando mejoras técnicas que automatizan algunos pasos del proceso de grabacioén
y verificaciéon de datos, lo cual permitird agilizar la incorporacién de expedientes al
SISAAD y reducir esa cifra de desfase ordinario.

Por otra parte, al objeto de conocer el lapso temporal con el que la Gerencia de
Servicios Sociales registra en el SISAAD las distintas fases del expediente (iniciacion,
resolucion de grado y resolucién de reconocimiento de la prestacion), se ha solicitado
informacion extraida del SAUSS, de los expedientes iniciados en los afios 2018 y 2019
y con referencia a los datos obrantes a 29 de enero de 2021, en los que se recogen los
datos y fechas fundamentales (iniciacion, resolucion de grado y resolucion de
reconocimiento de la prestacion). Se han obtenido los siguientes tiempos medios:

e El tiempo medio transcurrido entre la solicitud del derecho a la situacion de
dependencia registrado en el SAUSS vy la fecha de alta en el SISAAD de la
solicitud de dependencia de los 47.221 expedientes iniciados en 2017 y 2018
es de 198 dias.

e El tiempo medio transcurrido entre la solicitud del derecho a la situacion de
dependencia registrado en el SAUSS vy la fecha de alta en el SISAAD de las
resoluciones de reconocimiento de la prestacion principal (lnica que se
registra en el SISAAD) para los 33.972 expedientes en que se reconoce
grado y prestacion, es de 332 dias.

e El tiempo medio transcurrido entre la fecha de alta en el SISAAD de la
solicitud y la fecha de alta en el SISAAD de las resoluciones de
reconocimiento de la prestacion principal para los 33.972 expedientes en que
se reconoce grado y prestacion es de 138 dias.

e El tiempo medio transcurrido entre la fecha de resolucién de reconocimiento
de grado en el SAUSS y la fecha de alta en el SISAAD del reconocimiento
de grado, ha sido de 111 dias.

e El tiempo medio transcurrido entre la fecha de resolucién de reconocimiento
de la prestacion de dependencia en el SAUSS y la fecha de alta en el
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SISAAD de la resolucién de reconocimiento de la prestacion principal, ha
sido de 132 dias.

En el siguiente cuadro se resumen los tiempos medios que se emplean para
incorporar al SISAAD algunos datos del SAUSS, que de acuerdo con el Real Decreto
1050/2013, de 27 de diciembre, deberian incorporarse mensualmente y como
consecuencia los tiempos medios deberian reducirse considerablemente.

Cuadro n.’ 17 - Tiempos medios transcurridos entre los registros en el SAUSS y en el SISAAD

Registros Dias
Solicitud SAUSS Solicitud SISAAD 198
Solicitud SAUSS Reconocimiento de la prestacion SISAAD 332
Solicitud SISAAD Reconocimiento de la prestacion SISAAD 138
Grado SAUSS Grado SISAAD 111
Reconocimiento de la prestacion SAUSS Reconocimiento de la prestacion SISAAD 132

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion proporcionad por la Gerencia de Servicios Sociales

Las excesivas demoras por parte de la CCAA en registrar y actualizar los datos
del SISSAD, suponen un inconveniente para la planificacién por parte del IMSERSO de
sus necesidades presupuestarias con las que hacer frente al abono del nivel minimo de
proteccion.

Otra de las deficiencias, detectadas por el Tribunal de Cuentas, en relacién a la
calidad de los datos incorporados al SISAAD, era la relacionada con la acreditacion del
beneficiario.

En la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon la identificacion de las personas
usuarias del sistema de atencién a la dependencia se realiza a través SAUSS, que asigna
un ndmero de identificacion (CODINT) a cada persona fisica solicitante, identificada
con nombre, apellidos, fecha de nacimiento y DNI/NIE si disponen de €l. Ese ntimero es
el que identifica a la persona en el registro de personas de la Gerencia de Servicios
Sociales.

En el caso de personas menores de 14 afios, si no disponen de DNI, se
identifican con el CODINT asignado por nombre, apellidos y fecha de nacimiento. Este
cddigo se utiliza en todas las aplicaciones y funciona como el DNI, de forma que el
riesgo de error es muy reducido. Y si, tras la tramitacion del expediente se les reconoce
una prestaciéon econdmica, se exige a sus padres o tutores que soliciten el DNI del
menor o que soliciten a la AEAT el NIF provisional previsto para estos casos. No se les
da de alta en némina mientras no aporten esta informacion, con lo que se reduce al
maximo el riesgo de errores por esta causa.
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De la informacion que consta en el SAUSS de los expedientes iniciados en los
afios 2018 y 2019, se ha comprobado que tnicamente hay 198 expedientes en que
habiendo reconocimiento de grado y prestaciones a menores de 14 afios, no consta el
DNI, pero si consta, en todos los casos, el correspondiente nimero de identificacién
(CODINT).

VI1.2.4. CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA LAPAD
Y EN LA NORMATIVA AUTONOMICA

En la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, la Orden FAM/824/2007, de 30
de abril, regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia
y del derecho a las prestaciones del SAAD, pudiendo distinguirse las siguientes fases:

1) Iniciacion. El procedimiento se inicia a solicitud de la persona interesada o
de quien ostente su representacion. La solicitud debe dirigirse al Gerente
Territorial de la provincia en la que la que la persona interesada tenga su
domicilio y se tramita utilizando el formulario disponible en la sede
electrénica que es aprobado por Resolucion de la Gerencia de Servicios
Sociales. La solicitud puede presentarse de forma presencial o electronica y
debe ir acompafiada de la documentacion acreditativa de la identidad y de la
capacidad econdémica del interesado y del informe sobre las condiciones de
salud.

2) Instruccién y tramitacion del procedimiento La instruccion y tramitacion del
procedimiento corresponde a la Gerencia Territorial de la provincia en la que
resida el solicitante. A estos efectos la Resolucién de 25 de mayo de 2009 de
la Gerencia de Servicios Sociales (BOCyL de 28 de mayo de 2009) delega
en las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales la tramitacion de los
procedimientos de reconocimiento de la situacion de dependencia y derecho
a las prestaciones. Una vez que las solicitudes tienen entrada en las
respectivas Gerencias Territoriales, estas proceden a su grabacién inmediata
en el SAUSS por orden de entrada. La grabacion en el SAUSS es el acto que
desencadena todas las tareas siguientes del procedimiento (peticion de datos
econdmicos a otros organismos, subsanacion, impulso de valoracién, etc.)
por lo que, si hay retraso en la grabacion, todas las demds tareas también se
retrasan.

Dentro de la instruccion del procedimiento se realizan los siguientes tramites
y actuaciones:

e Subsanacion de la solicitud y documentaciéon complementaria. Una vez
presentada la solicitud el 6rgano instructor comprueba el cumplimiento
de los requisitos exigidos y, en el caso de que no retna todos los
necesarios, requiere al interesado para que subsane la falta o acompafie
los documentos preceptivos, en los términos establecidos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre.
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e Aplicacién del instrumento de valoracion e informe de resultados.
Profesionales del area social o sanitaria especialmente formados, una vez
recabados todos los datos necesarios sobre la situacién personal, familiar
y social de la persona a valorar, proceden a la aplicacién técnica del
instrumento de valoracién, y posteriormente elaboran un informe con los
resultados de la aplicacion, el cual debe ser emitido en el plazo maximo
de 30 dias (hasta el 31/12/2018 el plazo era de 45 dias).

Grifico n. 2.  Responsable de la aplicacién del instrumento de valoracién 2

Trabajador social del CEAS

Personas en domicilio PP
de su domicilio

Personas usuarias de Profesionales de la
recursos residenciales de respectiva Gerencia
servicios sociales territorial de Servicios
sociales

Personal de la Entidad Local
competente en materia de
accion social y servicios
sociales si le corresponde la
titularidad y gestion del
recurso

Menores de 3 aiios Profesionales del programa
de atencién temprana de la
respectiva Gerencia
Territorial de Servicios
Sociales

e Incorporacion al expediente de informe social. También se incorpora al
expediente un informe social relativo a las necesidades sociales que
presente el interesado cuando estas deban ser tenidas en cuenta en la
valoracion. Este Informe se elabora por el trabajador social del CEAS
correspondiente cuando el interesado resida en su domicilio, o por
trabajador de la Gerencia de Servicios Sociales o de la entidad local
competente en materia de accidn social y servicios sociales en el resto de
los casos.

e Dictamen técnico. Una vez practicadas todas las actuaciones anteriores,
se emite en el plazo de 15 dias, el dictamen técnico a que se refiere el
articulo 27.1 de la LAPAD, el cual se pronuncia sobre el grado de

28 Grafico modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.

82

Cad. Validacion: 57T3EKCDPZ72WXLQLLLAB3KFQ | Verificacion: https://consejodecuentas.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 84 de 177



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON
Fiscalizaciéon de la aplicacién de la normativa en materia de dependencia en colaboracion con el Tribunal de
Cuentas

dependencia, con especificacion de los cuidados que la persona requiera.
El dictamen es elaborado y suscrito:

o  Por un técnico de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales y
otro de la entidad local competente en materia de acciéon social y
servicios sociales

o Por dos técnicos de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales,
cuando el interesado sea usuario de un recurso residencial de
servicios sociales cuya titularidad y gestién no corresponda a una
entidad local con competencias en materia de accion social y
servicios sociales.

e Propuesta de resolucion. El 6rgano instructor férmula propuesta de
resolucion, ajustada al dictamen técnico y comprensiva de la valoracién
de la situacion dependencia, con indicacion del grado y determinacion de
los servicios o prestaciones que pueden corresponder al interesado.

3) Resolucidn. A la vista de lo actuado y de la propuesta formulada, el titular de
la Gerencia Territorial dicta resolucién motivada en los términos previstos en
el articulo 28.3 de la LAPAD. Dicha resolucion determina los servicios o
prestaciones que correspondan al solicitante, segun el grado dependencia, de
conformidad con lo que se disponga en la normativa aprobada en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 9, 10.3 y 15 de la LAPAD y en
funcion de la red de servicios y prestaciones de la Comunidad de Castilla y
Leon. El plazo méximo para dictar resolucion y para practicar su notificacion
es de seis meses, a contar desde la fecha en que la solicitud haya tenido
entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacion.

A efectos de analizar el procedimiento aplicado por la Comunidad para
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, y en coordinacion con el Tribunal de Cuentas, se
ha solicitado a la Comunidad la relacion extraida del SAUSS de las solicitudes
presentadas en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y 31 de diciembre de
2018 (sin expediente abierto previamente) y con referencia a los datos obrantes a 29 de
enero de 2021. En esa relacion informética se recogen los datos y fechas fundamentales
correspondientes a dichas solicitudes a efectos de las verificaciones relativas al
cumplimiento de los plazos fijados en la normativa estatal y autonémica.

La base de datos aportada por la Comunidad, en la que se excluyen las
revisiones de grado y PIA, y de la que se han excluido posteriormente también los
expedientes que proceden de traslados de otra Comunidad Auténoma (ya que se estd
analizando exclusivamente la gestion de la Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n),
arroja un total de 47.221 expedientes iniciados en el periodo, sobre los que se ha
realizado el andlisis.
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Para verificar la exactitud de los datos incluidos en la relacion extraida del
SAUSS vy facilitada por la Comunidad Auténoma, se ha seleccionado aleatoriamente
una muestra de 50 expedientes en los que se ha comprobado la efectiva correspondencia
entre la informacién proporcionada y la que se deriva de la documentacién acreditativa
correspondiente a los mismos. Unicamente en tres expedientes (429507, 432171 y
467660) no coincide la fecha de efectividad de la prestacion principal consignada en el
SISAAD con la fecha real de efectividad acreditada documentalmente.

Con la informacién proporcionada, se ha procedido al andlisis del cumplimiento
del plazo maximo de resolucion de seis meses, transcurridos entre las fecha del registro
de la solicitud y la fecha de reconocimiento de la prestaciéon con depuracién en los
expedientes que han estado en situacién administrativa de suspension de plazos u otras
andlogas, descontdndose los periodos en que han permanecido en tal situacién

Con base a la informacién suministrada y distinguiendo en funcién de que los
expedientes se hubieran resuelto o no en plazo, estos se pueden clasificar en las
categorias que figuran en el siguiente cuadro.

Cuadro n.’ 18 - Situacion procedimental de los expedientes de la relacion de solicitantes entre
1//1/2017 y 31/12/2018 a 29 de enero de 2021 %

Desglose de expedientes por la situacion del procedimiento N.° Porcentaje
Expedientes con prestacion reconocida dentro de plazo 15.856 34
Expedientes con prestacion reconocida en plazo superior a 6 meses 18.116 38
Expedientes con resolucion sin dependencia dentro del plazo 8.569 18
Expedientes con resolucién sin dependencia en plazo superior a 6 meses 2.637 6
Expedientes dados de baja antes de la fase de reconocimiento de la prestacion 1.800 4
Expedientes con resolucién de grado sin prestaciones 243 1

Total 47.221 100

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por la Gerencia de Servicios Sociales

Como se deduce del cuadro anterior, a 29 de enero de 2021 no quedaban
expedientes iniciados en los ejercicios 2017 y 2018 pendientes de resolver. De los
47.221 expedientes resueltos, 33.972 obtuvieron el reconocimiento de la prestaciéon de
dependencia, es decir un 72 %.

Entre los expedientes que no obtuvieron el reconocimiento de ninguna
prestacion, 13.249 (28 %), figuran incluidos:

2 Cuadro modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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8.569 expedientes, el 18 % del total, que son expedientes de resolucion de
Grado 0, es decir sin prestaciones, resueltos en el plazo de 6 meses
previsto en la normativa vigente.

2.637 expedientes, el 6 % del global, que son expedientes con resolucién
de Grado O sin prestaciones, resueltos fuera del plazo legalmente previsto.

243 expedientes, un 1 % del conjunto, en los que se ha reconocido un
grado de dependencia (distinto de cero), pero que no se alcanzé la fase de
reconocimiento de la prestacion, debido a causas exclusivamente
imputables a los interesados. Debe recordarse que en la Comunidad, el
procedimiento por el que se reconoce la situacion de dependencia concluye
con una Unica resolucién administrativa en la que se reconoce el grado de
dependencia y la prestacion o prestaciones correspondientes, por lo que la
resolucion de expedientes con grado sin prestaciones solo se realiza de
forma excepcional y siempre por causas imputables al interesado.

1.800 expedientes, el 4 % del total, en los que el procedimiento no alcanz6
la fase de reconocimiento de la prestacion por diferentes causas:
fallecimiento dentro del plazo de resolucién, desistimiento, caducidad,
denegacién por incumplimiento de requisitos, etc.>”

En relacion con los expedientes que finalizaron con reconocimiento de las

prestaciones de dependencia, es decir 33.972 expedientes, cabe resefiar los siguientes

hechos:

* En 15.856 expedientes, es decir el 47 % del total de los 33.972
expedientes que obtuvieron el reconocimiento de la prestacion de
dependencia, el reconocimiento se produjo dentro del plazo méximo de seis
meses legalmente establecido.

* En 18.116 expedientes, el 53 % del total de los 33.972 expedientes que
obtuvieron el reconocimiento de la prestacion de dependencia, dicho
reconocimiento se produjo en un plazo superior al médximo de seis meses
legalmente establecido, sobrepasdndose en un promedio de 62 dias. Se
incumple por tanto para estos expedientes el plazo maximo para el
reconocimiento del derecho a la prestaciéon de dependencia. En el cuadro
siguiente se clasifica a esos expedientes en funcién de las dilaciones
experimentadas respecto al plazo de 6 meses. Como se observa en el
mismo el 52 % de los expedientes resueltos fuera de plazo (9.411

30 Parrafos modificados en virtud de alegaciones extempordneas.
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expedientes) la demora es superior a 40 dias, existiendo 2.722 expedientes
(15 %) con dilaciones superiores a 120 dfas.>!

Cuadro n.’ 19 - Demoras respecto al plazo maximo de resolucion en los expedientes reconocidos

fuera de plazo ¥

Exceso en el plazo de resolucion N.° Porcentaje
De 1 a 20 dias 5.109 28%
De 21 a 40 dias 3.596 20%
De 41 a 60 dias 2.530 14%
De 61 a 90 dias 2.635 15%
De 91 a 120 dias 1.524 8%
De 121 a 150 dias 1.047 6%
De 151 a 180 dias 690 4%
De 181 a 210 dias 420 2%
Mas de 210 dias 565 3%

Total 18.116 100%

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién proporcionada por la

Gerencia de Servicios Sociales

e Si el andlisis lo efectuamos a nivel provincial, en el cuadro siguiente se
recogen los expedientes de cada provincia que han sido resueltos con demora
de plazo, con indicacion de la media de los dias excedidos respecto al plazo
de 6 meses. Como se observa, las provincias con mds expedientes resueltos
fuera de plazo son Valladolid, Leén y Salamanca y las que tienen peores
datos en cuanto a las medias de los dias excedidos de plazo son Salamanca,

Valladolid y Avila.

3! Parrafos modificados en virtud de alegaciones extempordneas.

32 Cuadro modificado en virtud de alegaciones extempordneas.

86

Cad. Validacion: 57T3EKCDPZ72WXLQLLLAB3KFQ | Verificacion: https://consejodecuentas.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 88 de 177



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Fiscalizaciéon de la aplicacién de la normativa en materia de dependencia en colaboracion con el Tribunal de

Cuentas

Cuadro n.” 20 - Demoras en la resolucion de expedientes a nivel provincial 3

N.°de

Media de dias

Provincia expedientes Porcentaje excedidos del plazo
Avila 986 5% 70
Burgos 2.446 14% 53
Leo6n 3.470 19% 62
Palencia 929 5% 31
Salamanca 2.859 16% 75
Segovia 585 3% 61
Soria 569 3% 44
Valladolid 4.443 25% 70
Zamora 1.829 10% 56

Total 18.116 100% 62

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién proporcionada por la
Gerencia de Servicios Sociales

e De los 33.972 expedientes en que se reconocio la prestacion de dependencia,
en 18.141 de ellos (53 %) consta la fecha de notificacién, en el SAUSS,
siendo el plazo medio empleado en la notificacion de 10 dias. En el resto
(15.831, un 47 %) no figura la fecha de notificacién en la informacién
aportada. Es por ello, que a efectos de evaluar el cumplimiento del plazo de
seis meses en este Informe se ha considerado la fecha de la resolucién y no
de la notificacion a pesar de la Orden FAM/824/2007, de 30 de abril, en su
articulo 6.3 establece que “el plazo mdximo para dictar resolucion y para

practicar su notificacion serd de 6 meses a contar desde la fecha en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro del organo competente para su

tramitacion”..

Partiendo de los expedientes que finalizaron con reconocimiento de las
prestaciones de dependencia, es decir 33.972 expedientes (15.856 dentro de plazo y
18.116 fuera de plazo) se ha calculado el tiempo medio transcurrido desde la fecha de
registro de las solicitudes a la de reconocimiento de la prestacion de dependencia. Como
se recoge en el cuadro siguiente el tiempo medio de resolucion se sittia en 198 dias, por
lo que la desviacion respecto al plazo maximo de 6 meses es de 16 dias. Se observa
asimismo que a nivel provincial, hay 3 provincias con tiempos medios que, a resultas de
la tramitacién, cumplen con los plazos legales (Palencia, Segovia y Soria) mientras que
el resto estdn por encima del limite legal, destacando con peores tiempos medios

Valladolid y Salamanca.

33 Cuadro modificado en virtud de alegaciones extemporéneas.

3% Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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Cuadro n.’ 21 - Tiempo medio de resolucion a nivel provincial y a nivel autonémico respecto el
plazo de 6 meses

N.°de

Provincia expedientes Media

Avila 2.288 195
Burgos 4.698 193
Le6n 6.512 198
Palencia 2.402 175
Salamanca 4.828 208
Segovia 2.259 166
Soria 1.289 172
Valladolid 6.351 219
Zamora 3.345 198

Total 33.972 198

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién proporcionada
por la Gerencia de Servicios Sociales

Ademads en el cuadro siguiente para constatar la evolutiva experimentada a nivel
autonémico en los afios 2017 y 2018, se analiza el promedio de dias para cada uno de
esos dos afios, considerando en cada uno de ellos los expedientes iniciados y resueltos
en ese afio y en los posteriores.

Cuadro n.’ 22 - Tiempo medio de tramitacion de los expedientes resueltos con reconocimiento de
prestaciones iniciados en los ejercicios 2018 y 2019

Afio Promedio de dias
2017 204
2018 192

2017 - 2018 198

Se aprecia una reduccién de 12 dias entre esos 2 afios en el tiempo medio
transcurrido entre la solicitud del derecho a la situacién de dependencia y la fecha de
reconocimiento de la prestacion. No obstante la mejora efectuada, atn estd lejos de los
objetivos planteados en el Acuerdo del Dialogo Social de 10 de marzo de 2017, que
pretendia a finales de 2017 situar el promedio de tramitacién en 5 meses y a finales de
2018 en 4 meses, para en 2019 alcanzar los tres meses.

De hecho, y como se observa en el cuadro siguiente, existen todavia importantes
desviaciones respecto al cumplimiento de los plazos maximos intermedios incorporados
por la Orden FAM/6/2018, en la Orden FAM/824/2007, de 30 de abril, reguladora del
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procedimiento, para dar cumplimiento a los objetivos del citado Acuerdo del Dialogo
Social y asi conseguir la progresiva reduccién de los tiempos medios de resolucion.

Cuadro n. 23 - Tiempos medios de tramitacion entre las fases del procedimiento’

Dias por fase del Dias establecidos en la

Desviacié
Fase del procedimiento procedimiento  normativa autonémica esviacion
3=1)-Q2)
ey 2
Solicitud-fecha impulso valoracién 13 - -
Fecha impulso valoracion - fecha fin valoracién 78 45 33
Fecha fin valoracion - dictamen técnico 28 15 13
Dictamen técnico - resolucion prestacion 74 - -
Total solicitud - resolucién prestacion 198 182 16

En cuanto al plazo maximo para la emisiéon del informe de aplicacién del
instrumento de valoracidn, que se fij6 en 45 dias hasta el 32/12/2018 (y desde esa fecha
en adelante 30 dias) la desviacion es de 33 dias (73 %), mientras que para el dictamen
técnico del articulo 27.1 de la LAPAD que se pronuncia sobre el grado de dependencia,
fijado en un maximo de 15 dias, la desviacién es de 13 dias (87 %).

Es igualmente resefiable el elevado nimero de promedio de dias (74) que se
tarda en concluir el procedimiento una vez emitido el dictamen técnico. Es probable que
este periodo incida en la demora final que se produce en la resolucién de los
expedientes de reconocimiento del derecho a la dependencia. Obsérvese que después de
la emision del dictamen técnico Unicamente restarian por tramitar, la propuesta de
resolucion y la resolucidén que pone termino al procedimiento. No se ha podido valorar
el tiempo medio entre la propuesta de resolucion y la resolucion, debido a que esa
informacién, a pesar de haber sido solicitada por el Consejo de Cuentas, no ha sido
aportado por la Gerencia de Servicios Sociales por no estar incorporada en el SAUSS.
Al objeto de precisar un poco mas el origen del citado lapso temporal entre la emision
del dictamen técnico y la Resolucion final, y como procedimiento de fiscalizacion
alternativo ante la ausencia de la informacién citada, se ha analizado ese plazo para los
50 expedientes que fueron seleccionados en la muestra, lo que nos ha permitido, para
estos expedientes dividir el periodo dictamen técnico—resolucidon de dependencia en dos
fases, conforme se recoge en el cuadro siguiente.

3% Cuadro modificado en virtud de alegaciones extempordneas.
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Cuadro n.” 24 - Tiempos medios entre dictamen técnico- propuesta de resolucion y propuesta de
resolucion- resolucion definitiva en los 50 expedientes de la muestra

Dias por fase del

Dias por fase del procedimiento

Fase del procedimiento

procedimiento (expedientes de la muestra)
Dictamen técnico - resolucion prestacion 44
Propuesta de resolucién-resolucién de dependencia ™ 19
Total dias 74 63

Aun cuando el nimero de dias no coincide (74 y 63), dado que en la 1* columna
se recoge el tiempo medio resultante de los 33.972 expedientes del universo y en la 2*
columna dnicamente se tienen en cuenta los datos de los 50 expedientes de la muestra,
se observa claramente el nimero de dias que transcurre en cada una de las dos fases del
procedimiento sefialadas, siendo especialmente resefiable el periodo de, al menos, 19
dias que transcurre desde la Propuesta de resolucion en las Gerencias Territoriales de
Servicios Sociales hasta la resolucién definitiva.

Por tanto, si bien conforme a lo anteriormente sefialado, no se ha logrado atin en
términos medios el cumplimiento del plazo de 6 meses legalmente establecido, ni
tampoco acercarse al objetivo de 4 meses fijado para 2018 instrumentalizado por medio
de la reduccién de los plazos intermedios de los citados trdmites procedimentales, ese
exceso debe ser objeto de una doble contextualizacién®.

De una parte, porque en paralelo a la reforma efectuada en los citados plazos
procedimentales intermedios por la Orden FAM/6/2018 en la Orden FAM/824/2007, de
30 de abril, con el objetivo de en 2019 fijar el tiempo medio de tramitacion en tres
meses, esa misma Orden establecid un calendario para establecer de forma progresiva
una retroactividad de la eficacia del reconocimiento de las prestaciones a los 3 meses a
contar desde la solicitud a partir de 2019. De modo que, en la actualidad en Castilla y
Leon, la efectividad de las prestaciones, incluidas las PECEF, se retrotraen a los tres
meses de la presentacion de la solicitud, si la Administracién no consigue dictar la
resolucion de reconocimiento de la prestacion en esos tres meses. Esta regulacion,
constituye una salvaguarda para los dependientes beneficiarios, que les garantiza, que
aunque no se resuelva el procedimiento de reconocimiento de la prestacién en el plazo
de tres meses fijado como objetivo por la Administracién autondmica, los efectos del
reconocimiento de la prestacion se retrotraen a esos tres meses desde la presentacion de
la solicitud.

36 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.

90

Cad. Validacion: 57T3EKCDPZ72WXLQLLLAB3KFQ | Verificacion: https://consejodecuentas.sedelectronica.es/
Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 92 de 177



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON
Fiscalizaciéon de la aplicacién de la normativa en materia de dependencia en colaboracion con el Tribunal de
Cuentas

De otra parte, el incumplimiento del plazo en términos medios debe ser objeto
de comparacion con los resultados obtenidos en otras CCAA. El SISAAD no incluye
actualmente informacion en su web sobre los plazos de tramitacién de los expedientes
en dias. No obstante, conforme al XX Dictamen de la Asociacién Estatal de Directores
y Gerentes de Servicios Sociales de Espafia (Observatorio de la Dependencia) de
febrero de 2020 en el que se analiza la situacién a 31 de diciembre de 2019 en el
apartado de “Listas de espera y bajas de fallecimiento hay un subapartado denominado
“Plazos de tramitacion” en el que se sefiala que el IMSERSO remitié a las CCAA un
borrador de una nueva estadistica del SISAAD, con motivo de la Comisién Delegada
del Sistema celebrada el 2 de octubre de 2019 realizada con los datos existentes a 30 de
junio de 2019 y que completaria sustancialmente la que hasta ahora se viene publicando.
Una de las novedades de esas estadisticas es la incorporacion de los tiempos medios de
tramitacion de los expedientes (expresados en dias), lo que conforme a lo sefalado por
el Observatorio desvela lo que este viene indicando con insistencia desde hace afios. Por
normativa, el plazo maximo para resolver un expediente se sitia en seis meses>’, pero
conforme a esa estadistica el tiempo medio de tramitacion de un expediente es de 426
dias (13,7 meses), aunque en cuatro comunidades se superan los 18 meses. Asi sefiala
que solo hay cuatro territorios por debajo o cercanos a ese margen en sus promedios: las
ciudades de Ceuta (70 dias) y Melilla (170); el Pais Vasco (137); Navarra (155) y
Castilla y Ledn (199). En el otro extremo estarian Canarias (785 dias); Extremadura
(675); Andalucia (621) y Catalufia (576). A continuacién se recoge el grafico del
Observatorio en el que se recogen esos plazos.

37 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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Graficon.3. Tiempo medio (n.° de dias) de tramitacion de expedientes de dependencia desde la
solicitud hasta la resolucion de prestacion (Tiempo calculado sobre las
Resoluciones realizadas entre 1 de julio de 2018 y 30 de junio de 2019)
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Haboracién Observatorio. Fuente de datos: Estadistica del SISAAD para Comisién Delegada de 02/10/19 (borrador propuesta). Datos
anonimizados 24/09/19. Nota: La desanonimizacién de los datos ha sido realizada por el Observatorio combinando: los datos de la
tabla contenida en la pdgina 10 de la estadistica (anonimizados y desordenados aleatoriamente por columnas), las trayectorias de
solicitudes, valoraciones y PIA de cada Comunidad Auténoma y los modelos de gestion (estructura de valoracion; una o dos
resoluciones, etc.). Para territorios con cifras muy similares podrfa haber errores de asignacién de los tiempo por Comunidad
Auténoma, especialmente entre Asturias, Aragén y Murcia; entre Andalucfa y Extremadura o entre Navarra y Pafs Vasco.
Desconocemos silos datos se presentan con depuracion de expedientes en situacion administrativa de suspension de plazos u otras
andlogas. De no ser as{, los plazos reales serfan algo mds cortos que los indicados para todas las Comunidades Auténomas.

Como se deduce de la informacién de este cuadro, y la resultante del anélisis
efectuado por el Consejo de Cuentas de Castilla y Ledn a partir de la relacion extraida
del SAUSS y proporcionada por la Gerencia de Servicios Sociales, los plazos medios de
tramitacion para la resolucion de los procedimientos son muy similares (199 y 198 dias
respectivamente). Si bien la Comunidad incumple por término medio el plazo sefalado
se encuentra proxima al plazo de 182 dias, y estd entre las primeras CCAA, ya que s6lo
se encuentran en una situacion mejor que ella, las ciudades de Ceuta (70 dias) y Melilla
(170) y las CCAA del Pais Vasco (137); Navarra (155).38

Ademéds, y a partir del andlisis efectuado de la informacién aportada por la
Gerencia de Servicios Sociales, debe resefiarse que el plazo medio transcurrido desde la
fecha de solicitud de la prestacion de dependencia y la de efectividad de la prestacion
principal fue de 202 dias. Asimismo el plazo medio transcurrido desde la fecha de

38 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporédneas.
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reconocimiento de la prestaciéon de dependencia y la de efectividad de la prestacion
principal fue de 6 dias.

No obstante lo anterior, de los 33.972 expedientes iniciados entre 2017 y 2018 y
considerando la informacién a 29 de enero de 2021, uUnicamente 28.391 tenian
registrada en el SAUSS, la efectividad de la prestacion principal (Unica de la que se
dispone de informacién). Por lo tanto, un 16 % de las personas con derecho a recibir a
prestaciones, no recibian ningdn tipo de prestacion. Si ese andlisis lo efectuamos de
forma diferenciada para 2017 y 2018, se observa que:

e En los expedientes iniciados en el afio 2017, 17.152 obtuvieron el
reconocimiento de la prestacion de dependencia, pero unicamente 14.515
expedientes contaban con fecha de efectividad de la prestacion principal, es
decir, el 15,37 % de personas dependientes con derecho a percibir
prestaciones, sin embargo, no recibian ningun tipo de prestacion.

e Asimismo, en los expedientes iniciados en el afio 2018, 16.820 disponian del
reconocimiento de la prestacion de dependencia, pero unicamente 13.876
expedientes contaban con fecha de efectividad de la prestacion principal
(Gnica de la que se dispone de datos), es decir, el 17,50 % de personas
dependientes con derecho a percibir prestaciones, sin embargo, no recibian
ningun tipo de prestacion.

VI.2.5. FALLECIMIENTO DE BENEFICIARIOS DEL SISTEMA

Como ya se ha sefialado, el articulo 15 del Real Decreto 1051/2013, indica que:
“las personas que fallecieren en los 6 meses siguientes a la presentacion de la solicitud
sin haberse dictado resolucion de reconocimiento de la concreta prestacion, no tendrdn
la consideracion de persona beneficiaria y no generardn ningiin derecho’.

La dilacién en la tramitacién de los procedimientos mds alld del plazo médximo
de resolucién de 6 meses tiene como consecuencia que muchas personas salen de la lista
de espera por causa de su fallecimiento sin que se les hubiese reconocido el grado y las
prestaciones o servicios a los que tenian derecho, lo que, en principio, supone un
perjuicio para las mismas, ya que su derecho subjetivo no llegé a ser satisfecho en vida.
Para estos supuestos el articulo 28 de la citada Orden FAM/2018, en relacién con las
prestaciones economicas, establece que, en caso de fallecimiento del beneficiario con
anterioridad al pago de las prestaciones devengadas, éstas podrin ser satisfechas a la
persona designada como representante de la comunidad hereditaria.

Para verificar la gestion de la Gerencia en este dmbito, en el curso de las
actuaciones fiscalizadoras se ha procedido al andlisis de los expedientes de fallecidos
después de que se cumpliera el plazo de seis meses que la Administraciéon autonémica
tiene para resolver. Para ello, se ha solicitado a la Gerencia de Servicios Sociales,
relacion en soporte informadtico, obtenida de la aplicaciéon informatica del SAUSS, en la
que se recogen los expedientes relativos a fallecidos en 2017 y 2018 después de que se
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cumpliera el citado plazo de 6 meses desde la solicitud, conteniendo dicha relacion la
informacion necesaria para conocer la situacion procedimental en la que se encontraban
los demandantes de la prestaciones de dependencia en el momento de su fallecimiento.

Analizada la relacion de fallecidos aportada, se ha obtenido el detalle que se
muestra en el siguiente cuadro:

Cuadron.® 25 - Fase procedimental en la que se encontraban las personas fallecidos en los
ejercicios 2017-2018 transcurrido el plazo de 6 meses desde la solicitud

Fase del procedimiento Fallecidos Porcentaje

Sin Informe de valoracion 45 0,17
Con Informe de valoracion 70 0,26
Con Dictamen Técnico 364 1,36
Con resolucion sin dependencia 2.275 8,49
Con resolucion de reconocimiento de grado 44 0,16
Con resolucion de reconocimiento de grado y prestaciones 23.993 89,56

Total 26.791 100,00

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por la Gerencia de Servicios Sociales

Del analisis de los datos relativos a los fallecidos después de que se cumpliera el
plazo de 6 meses que la Administracion tiene para resolver el procedimiento se observa
que 479 sobre un total de 26.791 (el 1,79 %) no contaban, en el momento de la
defuncién, con resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia. De estos
479 fallecidos, en 364 (1,36 % del total) ya se habia emitido el dictamen técnico en el
momento del fallecimiento y 115 (un 0,43 % del total) se encontraban en fases
anteriores a la emision del dictamen técnico.

Con posterioridad al fallecimiento, los expedientes de solicitud del derecho a la
dependencia se resolvieron en el sentido que se recoge en el siguiente cuadro.

Cuadro n.° 26 - Resolucién posterior de los expedientes de fallecidos en afios 2017 y 2018
transcurridos seis meses de la solicitud

Resolucion NUmero Porcentaje
Reconocimiento de grado y prestacion 411 85,80
Reconocimiento de grado sin prestacion 22 4,59
Resolucion anticipada (desistimiento, caducidad, etc.) 46 9,60
Total 479 100,00

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la Gerencia de Servicios Sociales
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Es decir, que de los 479 fallecidos en 2017 y 2018 transcurrido el plazo méximo
de 6 meses desde la solicitud, para los que la Gerencia no habia resuelto, 411 (el
85,80 %) se resolvieron finalmente reconociendo el derecho a la dependencia. Por lo
tanto, esas 411 personas fallecieron una vez transcurrido el plazo de seis meses del
plazo maximo de resolucién y, finalmente si que cumplieron los requisitos para el
reconocimiento del grado y la prestacion.

VI.2.6. REVISIONES DE LAS VALORACIONES DE LAS PERSONAS
ENTRE CERO Y TRES ANOS

La Disposicion adicional decimotercera de la LAPAD regula la proteccion de las
personas menores de tres afios, permitiendo incorporar a estos efectos, en los
instrumentos de valoraciéon previstos en el articulo 27, una escala de valoracién
especifica. El Anexo II del Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se
aprueba el baremo de valoraciéon de la situaciéon de dependencia establecido por la
citada Ley, incluye esa escala de valoracion especifica para personas menores de tres
aflos, y determina que su valoracién no tiene cardcter permanente, estableciéndose
revisiones de oficio periddicas a los 6, 12, 18, 24 y 30 meses. A los 36 meses todas las
personas deben ser de nuevo evaluadas con el baremo de valoracién de la dependencia
para personas mayores de 3 afios. En desarrollo de la regulacién del citado Anexo 11, la
Gerencia de Servicios Sociales dispone de unas Normas de procedimiento de
reconocimiento del servicio de Atencion temprana y valoracion de dependencia.

A estos efectos en el curso de las actuaciones fiscalizadoras se ha analizado si se
han efectuado esas revisiones periddicas conforme a la regulacién reglamentaria
aplicable, para lo que se ha solicitado relacion, en soporte informédtico, obtenida de la
aplicacion informdtica del SAUSS, en la que se incluyesen las revisiones de grado,
previstas en el Anexo II del Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, realizadas en
2018 a personas entre cero y tres afios (independientemente de la fecha en que se
realizara su valoracion inicial).

Con la informacion aportada, se ha podido calcular el numero de todas las
revisiones que procederia haber realizado a esas personas en el afio 2018, ya fueran las
correspondientes a 6, 12 18, 24, 30 o 36 meses, en funcién de la fecha de nacimiento y
de la primera evaluacion realizada. En el andlisis efectuado se ha podido comprobar que
de las 917 revisiones de valoracion que deberian haberse realizado de oficio en el afo
2018 a menores de 3 afios, se han realizado 903, lo que representan el 98,47 % de las
revisiones que legalmente se tendrian que haber realizado. Unicamente se han dejado de
realizar 14 revisiones.

VI.2.7. OTRA INFORMACION DE LA GESTION: PLAZAS, REGISTRO DE
PRESTACIONES Y TARJETA SOCIAL UNIVERSAL

En los cuadros siguientes se recoge la evolutiva de plazas residenciales y la de
beneficiarios dependientes asi como el ratio que deriva de ellas.
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Cuadro n.’ 27 - Evolucion de dependientes respecto de las plazas residenciales en el periodo 2015-

2019

P Beneficiarios de servicio de Ratio

. . ) azas atencion residencial a 31 de (Plazas residenciales /
Ejercicio residenciales . . -
) diciembre beneficiarios)
2) @) =@2/1

2015 19.788 7.177 0,36
2016 20.093 8.456 042
2017 20.023 8.897 044
2018 19.983 9.164 046
2019 20.104 9.030 045

Fuente: (1) Plazas residenciales: Datos aportados por la CCAA, incluye la totalidad de las plazas publicas y
concertadas y tanto de discapacidad como de mayores, con independencia de que los usuarios sean
o no dependientes.

(2) Dependientes beneficiarios del servicio: Datos tomados de las estadisticas del SISAAD.

Es resefiable el escaso incremento que se produce en el nimero de plazas
residenciales publicas y concertadas, asi como en el nimero de plazas en centros de dia,
publicos y concertados, inicamente el 2 % y el 3 % en cinco afios, respectivamente.

Cuadro n.’ 28 - Evolucion de dependientes respecto de las plazas de los centros de dia en el periodo

2015-2019
s:)rljizc:;f)sdfle Beneficiarios de Ratio
Ejercicio estancias se,rvicio de cc?n'tros de (Plazas ce ntfos. de dia/
diurnas dia a 31 de diciembre beneficiarios)
1) 2) 3)=@2/D

2015 8.620 8.017 0,93
2016 8.739 8.332 0,95
2017 8.760 8.397 0,96
2018 8.815 8.505 0,96
2019 8.892 8.328 0,94

Fuente: (1) Plazas en Centros de dia: Datos aportados por la CCAA, incluye la totalidad de las
plazas publicas y concertadas y tanto de discapacidad como de mayores, con
independencia de que los usuarios sean o no dependientes.

(2) Beneficiarios del servicio: Datos tomados de las estadisticas del SISAAD.

Los bajos ratios de cobertura se justifican porque la informacién aportada por la
Gerencia de Servicios Sociales comprende la totalidad de plazas de los servicios de
residenciales, con independencia que los usuarios de los servicios sean O no
dependientes.
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Por otra parte, desde la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn no se remite
directamente informacién alguna al Registro de Prestaciones Sociales Publicas, cuya
gestion y funcionamiento se encomienda al INSS. Es el IMSERSO, que centraliza la
informacién de las prestaciones derivadas de la LAPAD, el que realiza la comunicacién
mensual de la informacion de las prestaciones de dependencia.

Por udltimo, en el momento actual se encuentra en una fase inicial el proceso de
implantacion de la Tarjeta Social Universal por la Administracién Central, por lo que la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn atin no ha podido incorporarse al sistema de
Tarjeta Social Universal, si bien colabora en el proceso facilitando los datos que la
solicitan.

VI.2.8. ACCIONES DE APOYO A LOS CNP

La LAPAD define en su articulo 2.5 a los cuidados no profesionales como la
atencion prestada a personas en situacién de dependencia en su domicilio, por personas
de la familia o de su entorno, no vinculadas a un servicio de atencion profesionalizada.

El articulo 18.4 de la LAPAD encomienda al Consejo Territorial la promocién
de acciones de apoyo a los CNP que incorporen programas de formacion, informacion y
medidas para atender los periodos de descanso.

Por su parte, el articulo 36 de la LAPAD establece que se debe atender a la
formacion bésica y permanente de los cuidadores que atiendan a las personas en
situacion de dependencia (articulo 36.1), promoviendo los poderes publicos los
programas y las acciones formativas que sean necesarios (articulo 36.2), para lo cual “se
fomentard la colaboracién entre las distintas AAPP competentes en materia educativa,
sanitaria, laboral y de asuntos sociales, asi como de éstas con las universidades,
sociedades cientificas y organizaciones profesionales y sindicales, patronales y del
tercer sector”.

La Gerencia de Servicios Sociales no dispone de informacién sobre el ndimero
de CNP que han participado en cursos de formacion profesional para el empleo, en
aplicacion de las previsiones contenidas en los articulos 5.1.b) y 5.3.c) del Real Decreto
395/2007, por las que los CNP podian participar en la formacion de oferta y tener
prioridad en las acciones formativas. Este Real Decreto fue derogado por Real Decreto
694/2017, de 3 de julio, que desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se
regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral, pero
no obstante se mantiene sustancialmente la regulacion del Real Decreto 395/2007, en la
materia correspondiente.®

39 Parrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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Para dar cumplimiento a lo sefalado en al articulo 18.4 de la LAPAD, el
Consejo Territorial aprob6 el Acuerdo sobre criterios comunes de acreditacion en
materia de formacién e informacién de cuidadores no profesionales, de fecha 22 de
septiembre de 2009, el cual fue publicado por Resolucién de 4 de noviembre de 2009 de
la Secretaria General de Politica Social y Consumo. El acuerdo, fijé las condiciones
minimas que debe contener esta formacién bdsica y de apoyo a CNP (poblacion
destinataria, los objetivos de las acciones de formacién e informacién, su estructura,
contenido y metodologia) con la intencién de que se impulsaran desde los sistemas
publicos de servicios sociales, sanitario y educativo, asi como, desde el subsistema de
formacién profesional para el empleo. Estos criterios comunes de actuacion debian ser
desarrollados, ampliados o mejorados por cada una de las AAPP en su dmbito de
competencia, para lo que se dispuso un plazo maximo de un afio a partir de la fecha de
aprobacion del Acuerdo.

Con posterioridad, la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, a través de la que se
regula el Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el dmbito laboral, realizé
una reforma integral de la materia. En su desarrollo, el articulo 5.1.b), relativo a los
destinatarios de las iniciativas de formacion del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio,
por el que se desarrolla la citada Ley 30/2015, establece que en la oferta formativa para
trabajadores ocupados, podran participar “los CNP que atiendan a las personas en
situacion de dependencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 18.4 de la
LAPAD, siempre que las acciones formativas en las que participen estén relacionadas
con este dmbito de atencion prioritaria para los poderes ptiblicos y se tengan en cuenta
las prioridades propuestas por las estructuras paritarias sectoriales correspondientes y
los objetivos estratégicos establecidos en el correspondiente Plan Anual de Politica de
Empleo”.

La Comunidad Auténoma de Castilla y Leén no ha procedido a desarrollar la
normativa en los términos establecidos en la Resolucion de 4 de noviembre de 2009, de
la Secretaria General de Politica Social y Consumo, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre
criterios comunes de acreditacién en materia de formacion e informacién de CNP, que
desarrolla las obligaciones que en materia de formacién para cuidadores no
profesionales establecen los articulos 18.4 y 36 de la LAPAD. Unicamente se ha
limitado a recoger parcialmente, en los articulos 39 a 46 en la Orden FAM/6/2018, de
11 de enero, la regulacién contenida en la mencionada Resolucidn.

A partir de ese afio 2009, en el Acuerdo Marco de cofinanciaciéon de los
servicios sociales que incluye las actuaciones que se deben realizar por los Municipios
de mas de 20.000 habitantes y las Diputaciones Provinciales, se incluy6 una linea de
financiacién para el desarrollo de programas de formacién a cuidadores de personas
dependientes. Por lo tanto, en Castilla y Ledén, no es la propia administracion
autonémica la que desarrolla las acciones formativas, sino que son esas EELL las que
desarrollan esas acciones formativas aplicando la financiacién recibida a través de los
convenios anuales a través de los cuales se instrumentaliza el citado Acuerdo Marco de
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cofinanciacion de los servicios sociales. No existe ninguna norma especifica a mayores
que regule la atribucién competencial de la formaciéon de los CNP de personas
dependientes a las EELL citadas.

En el mencionado Acuerdo Marco, la linea de financiacién para la formacién de
CNP, de personas con dependencia, para el periodo 2017-2019 estaba dotada
inicialmente con 187.050 €, a repartir entre las 9 Diputaciones provinciales y 15
Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes.

Segtin la informacioén facilitada por la Gerencia de Servicios Sociales el nimero
de CNP que habia en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn a 31 de diciembre de
los afos 2017, 2018 y 2019 era el que figuraba en el cuadro siguiente.

Cuadro n.’ 29 - Numero de CNP en Castilla y Leén en 2017-2018-2019

2017 2018 2019

23.041 23.436 27.376

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales

El ndmero de cursos de formacion inicial y de formacién especifica impartidos
por las EELL, al amparo del Acuerdo marco de cofinanciacion de los servicios sociales,
en el periodo 2015 a 2017 ha sido el que figura en el cuadro inserto a continuacion. En
el que también se incluye al nimero de CNP que han recibido el curso de formacion
inicial y/o el curso de formacion especifica, en el mismo periodo.

Cuadro n.” 30 - Nimero de cursos formaciéon impartidos por las Diputaciones provinciales y
Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes y nimero de CNP formados 2015-

20184
Ejercicio
Tipo de formacion
2015 2016 2017 2018
Formacion inicial 68 41
91 104
Formacion especifica 10 23
Total cursos 91 104 78 64
N.° CNP formados 987 896 782 913

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales

40 Cuadro modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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La Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn no tiene establecido ningtin sistema
de supervision y control del cumplimiento de objetivos respecto de la formacién
impartida a los CNP por las Entidades Locales mencionadas.

VI1.3. FINANCIACION DEL SISTEMA

En la actualidad la financiacién del gasto de la dependencia en Espafia se
articula a través de dos sistemas de financiaciéon independientes: de una parte, un
sistema de financiacién propio regulado en la LAPAD; y de otra parte, el sistema de
financiacién de las CCAA de régimen comin, previsto en la Ley 22/2009, de 18 de
diciembre, por la que se regula el sistema de financiacion de las CCAA. A continuacion
se describen y analizan los dos sistemas sefialados.

VI1.3.1. FINANCIACION DEL SISTEMA DE DEPENDENCIA EN LA LAPAD

La LAPAD (articulo 32.1) sehala que: “la financiacion del Sistema serd la
suficiente para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que correspondan a las
AAPP competentes 'y se determinard anualmente en los correspondientes
Presupuestos”. Para garantizar el cumplimiento de estas obligaciones, la LAPAD,
establecié un Sistema propio para la financiacién del SAAD que se instrumentaliza con
recursos que se obtienen de dos fuentes: una publica, principalmente el Estado y las
CCAA (articulo 32), y otra privada, en forma de copago de los beneficiarios del SAAD
que participan en funcion de su capacidad econdmica (articulo 33).

Para la financiacién publica estatal y autonémica, la LAPAD fij6 en su articulo 7
la existencia de tres niveles de proteccion: un nivel minimo de proteccion, establecido y
financiado por la AGE; un nivel de proteccion acordado, entre la AGE y las diferentes
CCAA y financiado por ambas AAPP; y finalmente, un nivel de proteccion adicional a
implantar por las CCAA que asi lo estimasen oportuno.

En base a esos niveles de proteccion, la LAPAD establecié un compromiso en
cuanto a los recursos que estas 2 AAPP (AGE y CCAA) debian destinar a la
financiacion del SAAD.

En cuanto a la AGE, el compromiso de financiacién comprendia el nivel de
proteccién minimo y el nivel de proteccién acordado.

e Respecto al nivel de proteccion minimo, el articulo 32.2 establece que “la
AGE asumird integramente el coste de lo derivado en el articulo 9",y este
ultimo articulo establece que “la financiacion publica de este nivel de
proteccion correrd a cuenta de la AGE que fijard anualmente los recursos
econdomicos en la LPGE de acuerdo con los criterios establecidos en el
articulo 327
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e Respecto al nivel de proteccion acordado, el articulo 7 se refiere a €1, como
el nivel de proteccién que se acuerda entre la AGE y la Administracién de
cada una de las CCAA a través de los Convenios previstos en el articulo 10.

Ademads, y aunque no es financiacion directa del SAAD, el Estado también ha
asumido la financiacién de cuotas de seguridad social de los CNP para compensar los
gastos en que incurren estas personas al permanecer en su domicilio.

A su vez, en lo que atafie a las CCAA, se establecid6 un compromiso de
financiacién obligatorio y otro potestativo:

e En cuanto al obligatorio, el parrafo segundo del articulo 32.3 de la LAPAD
establecié que la aportacion de la CCAA debia ser, para cada aio, al menos
igual a la comprometida por la AGE a través del nivel de proteccién minimo
y el nivel de proteccion acordado, lo que, a la postre, obligaba a las CCAA a
financiar el SAAD con los mismos recursos que la AGE hubiera destinado a
financiar el SAAD a través de esos niveles de proteccion.

e Y en cuanto al potestativo, el articulo 7 de la LAPAD se refiere al nivel
adicional de proteccion que pueda establecer cada CCAA con cargo a sus
presupuestos.

Los servicios y prestaciones del SAAD se financian, ademds de con los recursos
publicos procedentes de la AGE y de las CCAA, con financiacién privada procedente de
la participacion de los usuarios en el coste de prestacion de los servicios conforme a su
capacidad econdmica.

Por dltimo sefialar que en Castilla y Ledn, debido al modelo descentralizado
adoptado para la gestion de los servicios sociales, la Comunidad transfiere a los
municipios con mds de 20.000 habitantes y a las diputaciones provinciales con
competencias para la gestion de servicios y prestaciones del SAAD, cantidades anuales
destinadas a financiar esas actividades a través del Acuerdo Marco de Cofinanciacién de
Servicios Sociales. En el grafico de la pagina siguiente se recoge un esquema de la
financiacién del SAAD conforme a lo previsto en la LAPAD.
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VL.3.2. FINANCIACION DEL SAAD POR PARTE DE LA AGE DE
CONFORMIDAD CON LAPAD

VI1.3.2.1. Financiacion nivel de proteccién minimo

Conforme al marco normativo actual, y para hacer efectivo este nivel de
proteccion minimo deben previamente considerarse las siguientes cuestiones, que
sintetizan el sistema aplicado.

e Determinacién del nivel minimo. Es el Gobierno el que, oido el Consejo
Territorial, debe determinar el nivel minimo de proteccion garantizado para
cada uno de los beneficiarios del Sistema, segtin el grado de su dependencia,
como condicién bdsica de garantia del derecho a la promocién de la
autonomia personal y atencién a la situaciéon de dependencia. A estos
efectos, se establecen y actualizan periddicamente las cuantias que
corresponden a cada uno de los beneficiarios del Sistema, en funcién de su
grado de dependencia.

e Financiacién del nivel minimo. La financiacién del nivel minimo corre por
cuenta de la AGE que, a estos efectos, fija anualmente los recursos
econdmicos en la LPGE. Esta financiacién constituye una financiacién
garantizada por la AGE al SAAD.

e Distribucion y asignacién del nivel minimo a las CCAA. El importe
determinado por el Estado para cada beneficiario en funcion de su grado de
dependencia, y financiado a través de los PGE, se distribuye entre las
CCAA, asignando a cada Comunidad un importe en funcién de un
procedimiento de cdlculo establecido en el Real Decreto1050/2013, de 27 de
diciembre. Para realizar la asignacion a las CCAA deben cumplirse una serie
de requisitos. La asignacion actualmente se realiza mensualmente conforme
a una serie de criterios y en base a tres variables: el nimero de beneficiarios,
su grado de dependencia y el tipo de las prestaciones.

e Gestidn, liquidacién y pago del nivel minimo de protecciéon a las CCAA. La
AGE liquida mensualmente el nivel de proteccion minimo conforme a la
cantidad asignada a cada Comunidad, y previa presentacion por parte de
cada una de ellas de un certificado (mensual) inclusivo de los beneficiarios
que han comenzado a recibir el servicio o a percibir la prestaciéon econémica.

e Derechos del beneficiario respecto de los recursos del nivel minimo. El
importe correspondiente al nivel minimo no lo cobra directamente el
beneficiario, sino que el Estado lo transfiere a las CCAA, que son las que
gestionan los recursos econdmicos aportados a través de ese nivel de
proteccion, en tanto responsables de la provision de los servicios y
prestaciones para la promocién de la autonomia personal y atencién a la
dependencia.
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Una de las deficiencias de este sistema de determinacion de las cuantia minimas
por parte del Gobierno es que esos importes no guardan ninguna relacién con el coste
real de los servicios o prestaciones econdmicas otorgados a las personas dependientes.
Es decir, el importe fijado estd completamente desvinculado del tipo de servicio o
prestacion econdmica que la Comunidad Auténoma otorga al dependiente, y
evidentemente el coste es muy diferente si se presta uno u otro servicio o si se abona
una u otra prestacion econdmica. Si conforme al articulo 32.1 de la LAPAD la
financiacion del Sistema debe ser suficiente para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que correspondan a las AAPP competentes, esa suficiencia solo podria
garantizarse si las cuantias minimas fijadas por el Estado, guardaran una cierta conexion
con el tipo de servicios y o prestaciones econdmicas otorgados por las CCAA y EELL a
sus dependientes. A mayor coste del servicio o mayor cuantia de la prestacion
econdmica, mayor deberia ser la cuantia del nivel minimo financiado por parte del
Estado. Sobre este aspecto incide el Informe de la Comisién para el Andlisis de la
Situacion Actual del Sistema de la Dependencia, de su sostenibilidad y de los actuales
mecanismos de financiacion para evaluar su adecuacion a las necesidades asociadas a la
dependencia de 6 de octubre de 2017, que en su conclusiéon nimero 9 seiala: “E/
sistema de financiacion tendrd en cuenta el coste de los servicios y prestaciones para su
financiacion”.

Ante la falta de vinculacion de esas cuantias minimas con el tipo de servicios o
prestaciones econdmicas reconocidos por las CCAA, su evolutiva ha venido marcada
por la situacién econdémica presupuestaria y por las decisiones adoptadas por el
Gobierno vigente en cada periodo. En resumen, y conforme al anélisis efectuado se han
distinguido tres etapas: la primera, desde 2007 a finales de julio de 2012, en el que las
cuantias se fueron actualizando en funcién del IPREM; la segunda etapa, en la que, tras
las crisis y en un contexto de fuertes restricciones presupuestarias, se minoraron de
forma importante las cuantias mediante el Real Decreto-ley 20/2012 a partir de agosto
de 2012 manteniéndose congeladas hasta concluir el ejercicio 2017; y finalmente, una
tercera, en la que para un periodo de 4 afios (2018-2020), se han actualizado las cuantias
en dos ocasiones, la primera en 2018, y la segunda, ya a futuro, para 2021, sin que la
actualizacidn se haya vinculado a ningtin indicador.

En el cuadro siguiente se recoge por grados y niveles de dependencia, las
cuantias del nivel minimo de proteccion fijado por el Gobierno desde la aprobacion de
la Ley de Dependencia hasta la actualidad.
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Cuadro n.’ 31 - Evolucion de las cuantias del nivel minimo de proteccion fijadas por el Gobierno

Grado IT Grado I
Norma legal o reglamentaria estatal enla que se Grado III raco . raco .
. j L. Lo . Dependencia Dependencia
fijan las cuantias por beneficiario y grado de Ejercicio Gran Dependencia
d denci severa moderada
cpendencia Nivel2 Nivel1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1
RD 614/2007, de 11 de mayo 2007 250,00 170,00

Periodode  RD 179/2008 de 8 de febrero 2008 258,75 175,95 100,00
i t
incrementos €N p 1y 7412009, de 30 de enero 2009 263,93 17947 102,00 70,00

funcion del

IPREM  RD 373/2010, de 26 de marzo 2010 266,57 181,26 103,02 70,70
RD 569/2011, de 20 de abril 20112012 266,57 181,26 103,02 70,70 60,00
; 01/08/2012- 231,28 157,26 89,38 61,34 52,06
Periodode Ry, 202012, de 13 de julio (*)
recortes y 31/12/2013 177,86 82,84 44,33
ncid

CONEEIACION  BD 1050/2013, de 27 de diciembre  2014-2017 177,86 82,84 44,33

Periodo de  RD 1082/2017, de 29 diciembre 2018-2020 190,13 84,49 47,38
actualizacion | pGE 2021 2021 235,00 94,00 60,00

(*) Se diferencia entre los que ya tenian la prestacion reconocida y los beneficiarios reconocidos con posterioridad a la entrada en vigor del RDL 20/2012

Fuente: elaboracion propia a partir de normativa estatal

Griafico n.° 5.
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Grafico n.° 6.

Grado III - Gran dependencia. Nivel 1
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Grafico n.° 7.

Grado II — Dependencia severa. Nivel 2
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Graficon.8.  Grado II — Dependencia severa. Nivel 1
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Grafico n.° 10. Grado I- Dependencia moderada. Nivel 1
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La financiacion de este nivel minimo de proteccién, que corre en exclusiva por
cuenta de la AGE, se viene llevando a cabo desde la entrada en vigor de la Ley, hasta la
actualidad habiéndose librado ya por este concepto mds de 14.687 millones de euros a

las CCAA.

Hasta la aprobacion del Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre,

las

cuantias fijadas por el Gobierno, eran las que recibia mensualmente cada CCAA, por lo
tanto estas recibian los importes en funcién del nimero de dependientes y su grado y
nivel, no existiendo diferencia entre las cuantias fijadas previamente y las asignadas
finalmente. En el cuadro siguiente se recogen las cuantias aportadas por la AGE en

concepto de cuantia de nivel minimo para todas las CCAA en el periodo 2007-2013.
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Cuadro n.’ 32 - Aportacion de la AGE en el nivel minimo (periodo 2007-2013 hasta la aprobacién
del Real Decreto 1050/2013) (miles de euros)

CCAA 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
33.544 157.130 327.616 378.235 356.668 345.892 272.127
Andalucia
40,63% 31,34% 26,56% 24,89% 27,77% 24,60% 22,55%
Aracs 2.565 25.204 47.760 62.615 34.697 41.041 25.627
ragon 3,11% 5,03% 3,87% 4,12% 2,70% 2,92% 2,12%
Asturd 2.347 19.151 29.608 33.034 23.640 26.348 23.352
SHmas 2.84% 3.82% 240% 2.17% 1.84% 1.87% 1.94%
546 6.343 19.242 25.299 17.744 18.762 20.494
Baleares
0,66% 1,27% 1,56% 1,66% 1,38% 1,33% 1,70%
. 1.577 4.564 18.552 26.771 21.989 28.867 23.124
Canarias
1,91% 0.91% 1,50% 1,76% 1,71% 2,05% 1,92%
. 1.977 11.386 19.230 23.145 20.586 19.458 24.136
Cantabria
2,40% 2,27% 1,56% 1,52% 1,60% 1,38% 2,00%
: 0 32.545 99.899 111.866 86.485 103.176 83.611
Castilla y Leén
0,00% 6,49% 8,10% 7,36% 6,73% 7,34% 6,93%
. 6.437 26.114 67.206 78.778 64.693 67.171 62.854
Castilla La Mancha
7,80% 521% 5,45% 5,18% 5,04% 4,78% 521%
Catalui 11.536 75.589 213.257 285.582 210.249 243.543 212.009
atalufia
13,97% 15,08% 17,29% 18,79% 16,37% 17,32% 17,57%
4.584 22.329 45.688 81.792 78.108 82.550 59.958
Comunidad Valenciana
5,55% 4,45% 3,70% 5,38% 6,08% 5,87% 4.97%
2.364 9.700 34.171 37.685 33.766 36.418 37.910
Extremadura
2,86% 1,93% 2,77% 2,48% 2,63% 2,59% 3,14%
Galici 7.645 29.842 78.669 81.463 58.682 78.938 67.107
cia
9,26% 5,95% 6,38% 5,36% 4.57% 5,61% 5,56%
Madrid 929 20.650 73.431 127.251 134.591 141.977 143.255
adri
1,12% 4,12% 5,95% 8,37% 10,48% 10,10% 11,87%
Mo 6.397 13.807 39.491 66.485 49.585 54.143 50.141
e 7.75% 2.75% 3.20% 437% 3.86% 3.85% 4.15%
0 8.730 20.509 19.113 13.081 12.569 11.554
Navarra
0,00% 1,74% 1,66% 1,26% 1,02% 0,89% 0,96%
0 33.403 80.971 68.007 66.191 92.006 78.892
Pais Vasco
0,00% 6,66% 6,56% 4.47% 5,15% 6,54% 6,54%
o 114 4.903 18.261 12.657 13.787 13.420 10.640
La Rioja
0,14% 0,98% 1,48% 0,83% 1,07% 0,95% 0,88%
Total 82.563 501.390 1.233.561 1.519.778 1.284.543 1.406.281 1.206.789

Fuente: informacién obtenida de las web del IMSERSO

A partir de ese Real Decreto, se adoptaron nuevos criterios para la asignacion
del nivel minimo de proteccion a las CCAA. Para efectuar el reparto y conforme a su
exposicion de motivos, se establece ademds de las variables aplicables hasta aquel
momento (beneficiarios y grado de dependencia), la incorporacion del criterio adicional
de reparto por el tipo de prestaciones reconocidas, ponderandose positivamente aquellas
prestaciones que atienden a beneficiarios a través de servicios, en relacion a las PECEF.

Conforme a este nuevo sistema, y como nueva muestra de que la financiacion
estatal a través del nivel minimo de proteccion estd desvinculada de los costes de
prestacion de los servicios y de los importes abonados por medio de prestaciones
econdmicas, a cada beneficiario se le considera como perceptor de una Unica prestacion,
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con independencia de que, como consecuencia del régimen de compatibilidades previsto
en la normativa legal, existe la posibilidad de que los dependientes sean beneficiarios de
varias prestaciones. Asi, en el articulo 16 del Real Decreto 1051/2013, remarcando lo
sefalado en el articulo 4.2.a) del Real Decreto 1050/2013, se establece que: “A los
efectos de la asignacion del nivel minimo...., el establecimiento de compatibilidades
entre prestaciones, tendrd la consideracion de una vinica prestacion’.

Cuadro n.’ 33 - Aportacion de la AGE en el nivel minimo (periodo 2014-2019 tras la aprobacién
del Real Decreto 1050/2013) (miles de euros)

CCAA 2014 2015 2016 2017 2018 2019
252.156 243.311 233.756 228.073 246.368 259.975
Andalucia
22,10% 20,46% 19,64% 18,72% 18,57% 18,74%
28.291 30.888 31.019 32.389 36.014 39.362
Aragén
2,48% 2,60% 2,61% 2,66% 2,71% 2,84%
) 24.903 22.494 25.051 26.099 28.613 27.942
Asturias
2,18% 1,89% 2,11% 2,14% 2,16% 2,01%
19.236 16.709 19.671 17.604 22.575 21.574
Baleares
1,69% 1,40% 1,65% 1,45% 1,70% 1,55%
) 25.085 27.828 26.650 26.948 29.181 30.635
Canarias
2,20% 2,34% 2,24% 2,21% 2,20% 2,21%
18.065 18.158 16.648 20.636 17.631 19.147
Cantabria
1,58% 1,53% 1,40% 1,69% 1,33% 1,38%
89.678 95.084 104.716 117.163 134.569 137.274
Castilla y Le6n
7,86% 7,99% 8,80% 9,62% 10,14% 9,89%
60.454 57.712 57.132 60.602 68.770 73.521
Castilla La Mancha
5,30% 4,85% 4,80% 4,97% 5,18% 5,30%
185.527 210.395 181.327 172.782 188.636 203.478
Catalufia
16,26% 17,69% 15,24% 14,18% 14,22% 14,67%
60.265 63.377 79.602 78.203 85.214 93.211
Comunidad Valenciana
5,28% 5,33% 6,69% 6,42% 6,42% 6,72%
36.976 35.597 35.474 38.259 41.676 44.226
Extremadura
3,24% 2,99% 2,98% 3,14% 3,14% 3,19%
64.767 73.086 85.993 84.070 91.294 92.470
Galicia
5,68% 6,14% 7,23% 6,90% 6,88% 6,66%
Madrid 144.231 160.915 158.907 171.859 198.200 206.969
adri
12,64% 13,53% 13,35% 14,11% 14,94% 14,92%
. 53.425 50.980 47.121 46.291 35.862 37.315
Murcia
4,68% 4,29% 3,96% 3,80% 2,70% 2,69%
13.317 11.310 11.626 13.443 14.783 14.658
Navarra
1,17% 0,95% 0,98% 1,10% 1,11% 1,06%
54.664 62.366 66.238 74.066 77.213 75.103
Pais Vasco
4,79% 5,24% 5,57% 6,08% 5,82% 5,41%
10.126 9.185 9.105 9.651 10.401 10.544
La Rioja
0,89% 0,77% 0,77% 0,79% 0,78% 0,76%
Total 1.141.166 1.189.395 1.190.036 1.218.138 1.327.000 1.387.404

Fuente: informacion obtenida de las web del IMSERSO
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Como se observa en el cuadro anterior, los porcentajes de financiacion respecto
al total nacional en los ejercicios 2014 a 2018 han mejorado notablemente respecto a los
del periodo previo a la entrada en vigor del Real Decreto 1050/2013, por lo que la
reforma operada y orientada a evolucionar hacia un SAAD mdés orientado a las
prestaciones de servicios y con una penalizaciéon de las PECEF, ha beneficiado a
Castilla y Le6n. Asi en 2011, 2012 y 2013 los porcentajes de financiacion respecto al
total distribuido entre las CCAA estaban respectivamente en un 6,73 %, 7,34 %, y
6,93 %, esto es en torno al 7 %, mientras que en el periodo 2014 a 2018 han crecido
progresivamente hasta situarse en un 10,14 % del total en este ejercicio, con un pequeio
retroceso en 2019 hasta el 9,89 %. Dindmica intimamente relacionada con el menor
protagonismo otorgado por la Comunidad de Castilla y Ledn a las PECEF.

De hecho la Comunidad Auténoma, manifiesta su disconformidad con la
propuesta incluida en el Plan de Choque para el impulso del SAAD que la Secretaria de
Estado de Derechos Sociales ha acordado, en la Mesa de Didlogo Social en Autonomia
Personal y Dependencia, con las organizaciones empresariales y sindicales, en la que
conforme a lo manifestado por ella al respecto: “se pretende reducir drdsticamente la
importancia de los servicios en la ponderacion del cdlculo del nivel minimo, ahondando
mds aun en el problema infrafinanciacion del sistema. En este punto Castilla y Leon
reclama que el cambio en los criterios de cdlculo no debe suponer una pérdida de peso
en la financiacion que recibe actualmente”.

V1.3.2.2. Financiacion estatal con cargo al nivel de proteccidén acordado

La aportacion de la AGE (a través del IMSERSO) a la financiaciéon del SAAD
no se limitaba al nivel minimo de proteccion, sino que ademds se complementaba con la
financiacion correspondiente al nivel acordado.

Este nivel de proteccion contempla un régimen de cooperacion y financiacion
entre la AGE y las CCAA mediante convenios a través de los cuales ambas AAPP
acuerdan los objetivos, medios y recursos para la aplicacion de los servicios y
prestaciones econdmicas recogidos en la LAPAD, incrementando el nivel minimo de
proteccion fijado por el Estado. De conformidad con los articulos 32.3 y 10.4 de la
LAPAD, los Convenios que se suscribieran entre la AGE y cada una de las
Administraciones de las CCAA:

e Debian determinar las obligaciones econdmicas asumidas por cada una de las
partes para la financiacion de los servicios y prestaciones del Sistema o lo
que es lo mismo la financiacidén que corresponde a cada Administracion para
este nivel de proteccion.

e Podian ser anuales o plurianuales.

e Debian recoger criterios de reparto, teniendo en cuenta la poblacion
dependiente, la dispersion geografica, la insularidad, emigrantes retornados y
otros factores.
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e Podian ser revisados por las partes, debiendo recogerse en los mismos los
términos y condiciones para su revision.

e Debian recoger las aportaciones del Estado derivadas de la garantia del nivel
de proteccién minimo.

El Consejo Territorial del SAAD en uso de las funciones que le atribuye el
articulo 8.2.a) y 10.1 de la LAPAD y a lo largo de los ejercicios 2007 a 2011 acordé los
Marcos de Cooperacién interadministrativa, que sirvieron de base para la suscripcion de
los convenios citados. En el cuadro siguiente se muestra de una parte los Acuerdos del
Consejo Territorial del SAAD, y de otra los Convenios de colaboraciéon que fueron
suscritos entre la AGE y la Comunidad de Castilla y Ledn para el desarrollo del marco
de cooperacidn interadministrativa entre los ejercicios 2007 a 2011.
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Cuadro n.’ 34 - Acuerdos del Consejo Territorial para el marco de cooperacion administrativa y

Convenios suscritos entre la AGE y la Comunidad de Castilla y Le6n

Acuerdos del Consejo Territorial del SAAD

Ejercicio

Convenios suscritos entre la AGE y la Comunidad
de Castilla y Leén

Acuerdo sobre el Marco de Cooperacion
Interadministrativa y criterios de distribucion de créditos
de la AGE para la financiacion del nivel acordado
(articulo 32.3 de la Ley de Dependencia) de fecha 9 de
mayo de 2007, publicado por Resolucion de 23 de mayo

de 2007 del IMSERSO.

2007

Convenio de colaboracién entre la AGE y la Comunidad
de Castilla y Ledn, para el desarrollo del marco de
cooperacion interadministrativa previsto en la LAPAD, y
para el establecimiento y financiacion del nivel de
proteccion acordado, de 17 de diciembre de 2007. (BOE
22 de abril de 2008).

Acuerdo relativo al Marco de Cooperacion
Interadministrativa y criterios de reparto de créditos de la
AGE para la financiacion durante 2008 del nivel
acordado, de fecha 23 de julio de 2008, publicado por

Resolucion de 8 de agosto de 2008 del IMSERSO.

2008

Convenio de Colaboracion entre la AGE y la Comunidad
de Castilla y Le6én para el desarrollo del marco de
cooperacion interadministrativa previsto en la LAPAD, y
para el establecimiento y financiacion del nivel de
proteccion acordado, de 17 de diciembre de 2008.
(BOCyL 22 de diciembre de 2009 y BOE 13 de abril de
2009).

Acuerdo relativo al Marco de Cooperacion
Interadministrativa y criterios de reparto de créditos de la
AGE para la financiacion durante 2009 del nivel
acordado, de fecha 15 de abril de 2009, publicado por

Resolucién de 21 de mayo de 2009 del IMSERSO.

2009

Convenio de colaboracion entre la AGE y la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn para el desarrollo del marco
de cooperacion interadministrativa previsto en la LAPAD
y para el establecimiento y financiaciéon del nivel de
proteccion acordado para el ejercicio 2009,de 22 de
diciembre de 2009. (BOCyL 30 de junio de 2010 y BOE
8 de febrero de 2010).

Acuerdo relativo al Marco de Cooperacion
Interadministrativa y criterios de reparto de créditos de la
AGE para la financiacion durante 2010-2013 del nivel
acordado previsto en la Ley, de fecha 1 de junio de
2010, publicado por Resoluciéon de 15 de julio de 2010

del IMSERSO.

2010

Convenio de colaboracién entre la AGE y la Comunidad
de Castilla y Leon, para el desarrollo del marco de
cooperacion interadministrativa previsto en la LAPAD, y
para el establecimiento y financiacion del nivel de
proteccion acordado para el ejercicio 2010, de 22 de
diciembre de 2010. (BOCyL 14 de febrero de 2011 y
BOE 14 de marzo de 2011).

Acuerdo de 1 de junio de 2010 relativo al Marco de
Cooperacion Interadministrativa y criterios de reparto de
créditos de la AGE para la financiacion durante 2010-
2013 del nivel acordado. Publicado por Resolucion de 15
de junio de 2011 del IMSERSO por el que se actualizan
las variables previstas en el Marco de Cooperacion
Interadministrativa y criterios de reparto de créditos de la
AGE para la financiacion durante 2010-2013 del nivel
acordado y se aprueba el reparto de créditos de la AGE
para la financiacién durante el ejercicio 2011 del nivel
acordado.

2011

Convenio de colaboracion entre la AGE y la Comunidad
de Castilla y Le6én para el desarrollo del marco de
cooperacion interadministrativa previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promociéon de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacion
de dependencia y para el establecimiento y financiacion
del nivel de proteccion acordado para el ejercicio 2011,
de 15 de diciembre de 2011.

Desde la entrada en vigor de la LAPAD (aino 2007) hasta el afio 2011 (dltimo en
el que se produjo) el nivel acordado supuso una financiacién adicional por parte de la
AGE al SAAD. En el cuadro siguiente se incluyen las cuantias a las que ascendi6 el
nivel acordado en cada ejercicio, entre 2007 y 2011, a nivel nacional y a nivel de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledén, con indicacién del porcentaje
correspondiente.
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Cuadro n.’ 35 - Financiacion de la AGE con cargo al nivel adicional de protecciéon de 2007 a 2011
(miles de euros)

, . Porcentaje

, Cuantia asumida por .

Afio Cuantia total para la AGE enl correspondiente a la
todas las CCAA a K en 0? Comunidad Auténoma
Convenios suscritos
del total

2007 220.000 17.800 8,09
2008 241.019 20.134 8,35
2009 283.197 22.289 7,87
2010 283.197 22.639 7,99
2011 283.197 22.535 7,96
Total 1.310.610 105.397 8,04

Fuente: elaboracion propia a partir de los Acuerdos del Consejo Territorial y los convenios suscritos
entre la AGE y la Comunidad de Castilla y Le6n

Si bien conforme a la disposicion transitoria el compromiso de financiacion por
parte de la AGE respecto al nivel acordado debia extenderse hasta el 31 de diciembre de
2015, la Ley 2/2012, de 29 de junio de PGE, suspendié durante el ejercicio 2012 las
previsiones de la LAPAD relacionadas con la regulacién del posible nivel acordado que
eventualmente puede concertarse entre la AGE y cada Comunidad Auténoma.
Suspension que se ha ido prorrogando hasta el ejercicio actual, por las sucesivas LPGE.

Por dltimo debe sefialarse que la LPGE de 2021 en el apartado 2 de la
disposiciéon adicional centésima vigésima novena establece que ‘“‘se procede al
establecimiento del nivel acordado entre la AGE y las CCAA de financiacion del SAAD
el cual tendrd una dotacion de 566.394.840 euros que serd distribuido a cada
Comunidad Autonoma de acuerdo con la distribucion territorial de la poblacion
potencialmente dependiente”. El Consejo de Ministros el 30 de marzo de 2021 ha
adoptado un Acuerdo por el que se autoriza la propuesta de distribucion territorial entre
las CCAA y los criterios de reparto de créditos de la AGE para la financiacion durante
2021 del nivel acordado de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en situaciéon de dependencia, por un importe total de 283.197.420 euros, de los
que 30.311.445 euros (10,70 %) corresponden a Castilla y Ledn. Las variables y
criterios que se utilizan para la distribucion de fondos entre las CCAA se recogen en el
Acuerdo para la Puesta en Marcha del Plan de Choque para el Impulso del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia, adoptado 15 de enero de 2021, por el Pleno
del Consejo Territorial.

V1.3.2.3. Otras aportaciones de la AGE: cuotas de seguridad social de CNP

Una de las prestaciones econdmicas reconocidas en la LAPAD es la PECEF,
que, conforme se establece en el articulo 18 del precitado texto legal puede ser
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reconocida, excepcionalmente, cuando el beneficiario esté siendo atendido por su
entorno familiar y se retdnan las condiciones establecidas en la citada Ley.

Se consideran CNP a aquellas personas que prestan atenciéon a personas en
situacion de dependencia en su domicilio, formando parte de su familia o de su entorno
y no vinculadas a un servicio de atencion profesionalizada.

La LAPAD senala que el cuidador debera ajustarse a las normas sobre afiliacion,
alta y cotizacion a la Seguridad Social que se determinen reglamentariamente.
Asimismo en la disposicion adicional cuarta de dicha Ley se establecia que el Gobierno
determinard la incorporacion a la Seguridad Social de los cuidadores no profesionales
en el régimen que les corresponda, asi como los requisitos y procedimientos de
afiliacion, alta y cotizacion.

Para dar cumplimiento a ese mandato se aprobd el Real Decreto 615/2007, de 11
de mayo, por el que se regula la Seguridad Social de los cuidadores de las personas en
situacion de dependencia.

En ese Real Decreto (articulo 4.5) se establece que la cotizacion a la Seguridad
Social, asi como la correspondiente a las acciones formativas, debia ser asumida
directamente por convenio con la TGSS por la AGE. La AGE asumi6 integramente esta
cotizacién, por el tope minimo establecido en cada momento en ese régimen, con
posibilidad de reduccion en los supuestos de no dedicacion completa (no inferior al 50
por 100 del tope minimo). Se recogid asi la posibilidad de que los cuidadores no
profesionales de las personas en situacién de dependencia suscribieran un convenio
especial con la TGSS. La posibilidad de suscripcidn de este convenio especial no es una
prestacion del Sistema ya que no se recoge dentro del catidlogo de servicios recogido en
la Ley. Tampoco se trata de una cantidad que reciba la persona en situacion de
dependencia, o la persona cuidadora no profesional, ni un gasto de atencion directa de
las situaciones de dependencia, sino mds bien una cantidad dineraria que viene a
compensar los gastos en que incurren estas personas al permanecer en su domicilio.

En todo caso, las cuotas correspondientes a la suscripcion de estos convenios
corrian inicialmente de manera exclusiva por cuenta de la AGE, de forma que el
suscriptor no debia abonar cantidad alguna ligada a los convenios especiales. Asi, este
gasto era asumido de manera integra y exclusiva por la AGE, sin que las CCAA, como
Administraciones competentes para el reconocimiento de las prestaciones del sistema,
ni las propias personas suscriptoras de los convenios participaran en las financiacién de
las mismas.

El Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, vino a introducir
importantes modificaciones en este ambito. Como consecuencia de esa modificacion
normativa desde el mes de septiembre de 2012, la AGE, a través del IMSERSO solo
abono el 5 % de las cantidades correspondientes a cuotas de Seguridad Social de CNP,
y a partir del 31 de diciembre de ese afio, desaparecieron las obligaciones de la
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Seguridad Social en ese sentido, correspondiendo a las personas suscriptoras de estos
convenios especiales asumir en su totalidad el gasto derivado de esas cotizaciones.

Actualmente se ha recuperado la financiacion de las cuotas de Seguridad social
de los CNP De acuerdo con la nueva normativa, a partir del 1 de abril de 2019 la cuota
correspondiente a los convenios especiales en el Sistema de la Seguridad Social de los
cuidadores no profesionales de las personas en situacién de dependencia previstos en el
Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad Social de los
cuidadores de las personas en situacion de dependencia, serd abonada por la AGE.
Asimismo los convenios existentes a esta fecha, 1 de abril de 2019, se entenderan
subsistentes quedando igualmente la cuota a abonar a cargo de la AGE.

En el cuadro siguiente, a partir de la informacién aportada al efecto por parte del
IMSERSO, se recogen los pagos abonados a la TGSS en concepto de las cotizaciones
de la Seguridad Social derivadas de los convenios especiales suscritos por los CNP de
personas en situacion de dependencia.

Cuadro n.’ 36 - Evolucion de la financiacién de AGE por el pago de cuotas de Seguridad Social de
los CNP

Pagos abonados en concepto de las cotizaciones

Ejercicio de la Seguridad Social derivadas de los

presupuestario convenios especiales suscritos por las CNP de
personas en situacion de dependencia

2008 16.237.985
2009 56.525.500
2010 122.204.688
2011 31.721.699
2012 32.449.409
2013 1.026.686.032
2014 0
2015 0
2016 0
2017 13.946
2018 0
2019 68.477.429
2020 (*) 150.000.000

Fuente: IMSERSO
(*) Estimacion conforme al Informe 3/2020 del CES (pédgina 170)

Durante el periodo hasta 2012, las cantidades consignadas en los presupuestos
del IMSERSO fueron claramente insuficientes para poder hacer frente a las cantidades
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devengadas en cada afo, asi hasta el ejercicio 2012 sélo se habian presupuestado 142
millones de euros, y en ese periodo el gasto real ascendié a 1.294 millones de euros,
habiéndose abonado con cargo a esos presupuestos 259 millones de euros y habiéndose
contraido una deuda con la Tesoreria General de la Seguridad Social de 1.034 millones
de euros. Para poner fin a esa situacién en el presupuesto del ejercicio 2013 del
IMSERSO se recogi6é esa cantidad, que permitié saldar la deuda existente con la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

Como se observa desde la recuperacion de la financiacién de las cuotas del
convenio especial de los cuidadores no profesionales a cargo de la Administracion
General del Estado en 2019 se produjo un desembolso de 68,5 millones de euros que en
2020 se habria elevado en torno a los 150 millones de euros, conforme se sefiala en el
Informe 3/2020 del CES “El Sistema de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia”.

El nimero de CNP con convenio especial con la Seguridad Social ha ido
evolucionando en paralelo en funcién de que las cuotas hayan sido o no financiadas por
la AGE. Como se puede observar en el cuadro y los graficos siguientes, entre 2008 y
julio de 2012, en Castilla y Ledn el nimero de CNP se increment6 en un 1.057 % (de
1.014 a 11.739) y a nivel nacional en un 319 % (de 42.910 a 179.829 CNP). Entre julio
y diciembre de 2012, y tras el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, en el que se
modifico el régimen anterior de modo que los cuidadores debian asumir por si mismos
el coste de la cotizaciones a la Seguridad Social se produjo un fuerte e inmediato
retroceso: a nivel autondmico se pas6 de 11.739 cuidadores a 1.477 y a nivel nacional la
retraccion fue de 179.829 a 23.393. Desde diciembre de 2012 y hasta marzo 2019 se
produjo un lento y paulatino retroceso en el numero de CNP afiliados reduciéndose el
numero en torno a un 67 % a nivel autonémico y estatal.

Finalmente, y desde marzo de 2019 hasta diciembre de 2020, y tras la
recuperacion de la financiacion por parte de la AGE de las cuotas de la Seguridad
Social, el nimero de CNP afiliados ha vuelto a crecer incrementdndose a nivel regional
en 2.915 nuevos (591 %) y a nivel nacional en 52.989 (725 %).
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Grafico n.° 11. Evolutiva nacional de CNP con convenio especial en Seguridad Social
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Griafico n.° 12. Evolutiva autonémica de CNP con convenio especial en Seguridad Social
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En el cuadro siguiente se muestra para Castilla y Ledén, el nimero de
prestaciones para CNP al cierre de cada ejercicio de conformidad con la informacion del
IMSERSO y el nimero de CNP afiliados a esa misma fecha de acuerdo a los datos del
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. Como se puede observar, en
nuestra Comunidad, entre 2019 y 2020 no se ha llegado a recuperar el nivel de afiliacién
que habia antes de reforma del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, en virtud de la
cual la AGE dej6 de hacerse cargo de las cuotas de Seguridad Social de CNP.

Ello se debe a que antes de la reforma de 2012, para dar de alta a una persona en
la PCEF se exigia estar de alta en la seguridad social, por lo que todos los cuidadores
menores de 65 afios que no eran pensionistas o trabajadores debian suscribir el convenio
especial y, sin embargo a partir del Real Decreto-Ley 20/2012 se eliminé esta exigencia
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y desde abril de 2019 el IMSERSO vuelve a financiar las cuotas de la seguridad social
de quienes suscriban el convenio especial, pero en la prictica no es algo exigible sino
voluntario.*!

Cuadro n.’ 38 - Evolutiva del porcentaje de afiliados a Seguridad Social respecto al total de
prestaciones para CNP

] Afiliados )

e e Prestaciones . . Porcentaje de
Ejercicio CNP Seguridad Social Cobertura
CNP

2009 15.314 5.159 33,69
2010 21.525 9.423 43,78
2011 24.838 11.243 45,27
2012 25.739 1.477 5,74
2013 23.534 1.078 4,58
2014 21.893 878 4,01
2015 21.043 718 3,41
2016 23.961 637 2,66
2017 24.255 580 2,39
2018 24.676 508 2,06
2019 27.376 2.894 10,57
2020 28.740 3.408 11,86

Fuente: IMSERSO y MISSM

VI1.3.3. FINANCIACION DEL SAAD POR LA COMUNIDAD DE CASTILLA
Y LEON CONFORME A LAPAD

Uno de los problemas que desde la implantacion del SAAD ha estado
estrechamente vinculado con la financiacién del SAAD por parte de las CCAA, ha sido
la garantia de que estas cumplieran con su obligacion legal (articulo 32.2 de la LAPAD)
de financiar con cargo a sus presupuestos cantidades equivalentes a las cantidades
aportadas por la AGE en el nivel de proteccién minimo y en el nivel de proteccion
acordado. Este problema estd en intima conexién con la funcién que conforme a la
LAPAD (articulo 11) corresponde a las CCAA de aportar a la AGE la informacion
necesaria para la aplicacion de los criterios de financiacion del articulo 32 de la misma.

Al principio de la implantacion del SAAD, tanto en los Acuerdos del Consejo
Territorial sobre los Marcos de Cooperacion Interadministrativa como en los Convenios
suscritos entre la AGE y la diferentes CCAA entre los ejercicios de 2007 a 2011 (entre
ellos los suscritos con la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn), ya se hacia
referencia a la obligacion de las CCAA de financiar con cargo a sus propios

4! P4rrafo afiadido en virtud de alegaciones extemporaneas.
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presupuestos cantidades idénticas a las comprometidas por la AGE en el marco del nivel
de proteccion minimo y del acordado de conformidad con el articulo 32.2 de la
LAPAD. Compromiso que se reflejaba en un Anexo II que se acompafaba a los
Convenios y que incluia un certificado firmado por el titular del centro directivo que
gestionaba los créditos incluidos en el convenio adverado por el interventor, y en el que,
igualmente, debia reflejarse un estado de ejecucion de las cuantias totales de
compromisos de créditos, obligaciones reconocidas y pagos realizados en el afio,
detallado por cada una de las aplicaciones presupuestarias del PGE desde las que se
realizaron las transferencias de crédito para la financiacion del nivel de proteccion
minimo y el nivel de proteccién acordado.

En el Acuerdo de 10 de julio del Consejo Territorial de 2012 para la mejora del
SAAD en la propuesta de mejora n.° 6 “Mejoras en los Sistemas de Informacion” ya se
sefalaba que: “Las CCAA expedirdn anualmente, un certificado cuyo contenido minimo
reflejard el crédito recibido y notificado de los PGE, como aportacion de la AGE a la
financiacion del coste de la dependencia en esa Comunidad Autéonoma. En dicho
certificado se especificard la aplicacion finalista de estos créditos, con indicacion de la
aportacion realizada por la Comunidad Autonoma y la aplicacion presupuestaria
donde se imputan dichos créditos en sus Presupuestos.

En el Real Decreto 1050/2013 se estableci6 de forma definitiva la acreditacion
como procedimiento para verificar la materializacion de las aportaciones financieras al
SAAD previstas en el articulo 32.2. La regulacion se contiene en el articulo 6.2 del
citado Real Decreto, de forma que las CCAA a maés tardar el 30 de abril de cada afio,
deben expedir un certificado acreditativo de su aportacion para la financiacion del
SAAD, correspondiente al ejercicio inmediato anterior. Certificado que debe ser
expedido por la persona titular del 6rgano competente de la Comunidad Auténoma
responsable de la gestion de la atencidn a la dependencia, con el visto bueno y conforme
del representante de la intervencién de la Comunidad Auténoma para los datos
econdmicos y presupuestarios. El modelo de la certificacion, conforme a la Disposicion
adicional primera, se contiene en el Anexo IV de la Orden SSI/2731/2013, de 17 de
diciembre, reguladora del SISAAD.

A fin de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 32 de la
LAPAD, asi como obtener una valoraciéon general respecto del sistema de acreditacion
reglamentariamente establecido, se han solicitado las correspondientes certificaciones
de los ejercicios 2012 a 2019.

En el cuadro siguiente, confeccionado a partir de las certificaciones emitidas por
la Gerencia de Servicios Sociales en los ejercicios 2012-2019 en cumplimiento del
articulo 6 de la Orden 1050/2013 y aportadas en el curso de las actuaciones
fiscalizadoras se recoge: el gasto presupuestario ejecutado destinado a la atencion a las
personas en situacion de dependencia mediante servicios y prestaciones econdmicas con
efectividad de derecho; la financiaciéon de la AGE con cargo al nivel de proteccion
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minimo; y por diferencia entre uno y otra, la aportacion que las CCAA han realizado
para la financiacién del SAAD asi como la procedente del copago de los beneficiarios.

Cuadro n.’ 39 - Gasto en dependencia certificado por la Comunidad de Castilla y Leon e

indicacion de la financiaciéon correspondiente al Estado y a la Comunidad
Autonoma (euros)

Aportacion de la
Gasto autonémico certificado Aportacion del Estado Comunidad Aufogmma y
copago de servicios por
los beneficiarios
Ejercicio Gast
0 por
Gast(TS .po d prestaciones Tota.l gasto Importe . Importe .
servicios - certificado Porcentaje Porcentaje
econémicas ) (5)=(3)-4)
1) (3)=(1)+2)
2)
2012 329.475.347 138.566.303  468.041.650 94.268.201 20,14 373.773.449 79,86
2013 384.124.115 106.164.535  490.288.650 86.786.100 17,70 403.502.550 82,30
2014 384.079.971 99.993.428  484.073.399 89.678.070 18,53 394.395.329 81,47
2015 395.277.044 102.810.723  498.087.767 95.083.629 19,09 403.004.138 80,91
2016 414.391.471 120.056.809  534.448.280 104.716.005 19,59 429.732.275 80,41
2017 428.030.577 137.784.890  565.815.467 117.163.437 20,71 448.652.030 79,29
2018 413.781.198 155.272.789  569.053.987 134.569.306 23,65 434.484.681 76,35
2019 455.725.736 171.383.199  627.108.935 137.274.039 21,89 489.834.896 78,11

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de las certificaciones emitidas por la Comunidad Auténoma de
conformidad con articulo 6.2 de Orden 1050/2013 y articulo 6 y Anexo IV de la Orden SSI/2371/2013

En relacién con la informacion extraida del cuadro anterior y el procedimiento
de acreditacion cabe realizar las siguientes precisiones:

En el gasto certificado no se incluye el gasto de los servicios prestados por
las EELL, por lo que no puede extraerse conclusiones sobre la totalidad del
gasto del SAAD en Castilla y Leon.

Los unicos gastos de la Comunidad reflejados en los certificados que son
contrastables contablemente*> son los correspondientes a las prestaciones
econdmicas, ya que todas ellas se reflejan en un unico subconcepto de gasto.
En cambio, respecto a las prestaciones de servicios y ante la ausencia de un
programa presupuestario diferenciado, su no consideracién como gastos con
financiacion afectada y la inexistencia de contabilidad analitica, el gasto
reflejado es el derivado de estimaciones efectuadas por la Comunidad
Auténoma mediante la aplicacion de unos porcentajes a determinados
capitulos de algunos subprogramas presupuestarios. Ademds, y como se
seflala en el apartado VI.4.1.1 de este Informe, la Gerencia de Servicios

42 P4rrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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Sociales ha incluido en estos certificados, gastos correspondientes a pre-
dependientes que no deberian haberse incluido.

e En los modelos de certificados, las CCAA solo deben reflejar los gastos
corrientes, pero nada se sefiala en la normativa reglamentaria respecto a los
gastos de inversion.

e De los citados certificados puede extraerse informacion sobre el porcentaje
de gasto financiado por el Estado, que en Castilla y Ledn gira en torno al
20% del gasto certificado (con los condicionantes sefialados), pero no
respecto del porcentaje de gasto financiado por parte de las CCAA, y por lo
tanto la financiacién autonémica de dependencia de Castilla y Le6n. Por
diferencia entre el gasto total certificado y el financiado por el Estado con
cargo al nivel de proteccion minimo (y acordado) puede obtenerse el gasto
que es financiado conjuntamente por las CCAA y por los dependientes a
través del copago de los servicios, pero no pueden extraerse conclusiones
sobre el gasto incurrido por las CCAA, ni en consecuencia sobre el
porcentaje financiado exclusivamente por estas. Al igual que para los gastos
deberia considerarse igualmente los ingresos obtenidos por las EELL por la
participacion de los usuarios en el coste de los servicios de su competencia.

e Ademas, y aun cuando se reflejara la participacion de los dependientes en el
coste de prestacion de los servicios, tampoco seria posible deducir de los
certificados si las CCAA cumplen con la obligacion establecida en el articulo
32.2 de la LAPAD de aportar los mismos recursos que los aportados por el
Estado a través del nivel de protecciéon minimo y a través del nivel acordado,
ya que no separa dentro de la financiacion autondmica la parte del gasto
financiado con cargo al nivel adicional de proteccion que las CCAA hayan
fijado para mejorar las condiciones de acceso y disfrute de las prestaciones
del SAAD.

Sobre esta ultima cuestion debe sefialarse que los recursos autonémicos
destinados a financiar el nivel adicional de proteccion del articulo 11.2 de la LAPAD
deben estar identificados, ya que si se mejoran las compatibilidades, las intensidades de
los servicios u otras condiciones de minimos 0 méximos establecidas en la LAPAD o en
su normativa reglamentaria de desarrollo, la AGE no tiene porqué sufragar con cargo a
sus presupuestos estas mejoras, conforme al actual modelo de financiacion del SAAD
establecido en la LAPAD. Como se ha visto, en el presente Informe, en Castilla y Leon,
se han establecido mejores condiciones de acceso y disfrute a las prestaciones del
SAAD que las fijadas en la LAPAD y en su normativa reglamentaria de desarrollo en
diversas materias: retroactividad a los 3 meses de la solicitud de la efectividad del
derecho; mejoras en las compatibilidades entre servicios y prestaciones econdmicas;
mejoras en las intensidades de los servicios; mejoras en las cuantias maximas de las
prestaciones econdémicas; y mejoras en la participacion de los usuarios en el coste de
prestacion de los servicios. En la Comunidad de Castilla y Leon se desconoce la parte
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del gasto en dependencia financiada con cargo al nivel adicional de proteccién, por lo
que seria conveniente que esa financiacion fuera cuantificada de forma diferenciada,
estableciéndose los procedimientos presupuestarios y/o contables necesarios, o al
menos, procedimientos que posibiliten una estimacién aproximada de su importe.

VI.3.4. FINANCIACION POR LA COMUNIDAD DE LOS SERVICIOS DEL
SAAD PRESTADOS POR LAS EELL

De conformidad con el articulo 107 de la Ley de Servicios Sociales de Castilla y
Leon, el sistema de sociales de responsabilidad publica se financia, entre otros recursos,
con las consignaciones destinadas a tal fin en los presupuestos generales de la
Comunidad de Castilla y Leén y en el de las entidades locales competentes en materia
de servicios sociales. Asimismo el articulo 110 de la misma Ley contempla la
posibilidad de la financiacion compartida entre la Administracion de la Comunidad y
las entidades locales competentes en materia de servicios sociales, afiadiendo que serdn
cofinanciadas, en todo caso, por la Administracién de la Comunidad las prestaciones
que hayan sido calificadas como esenciales y cuya titularidad corresponda a las
entidades locales.

Asi conforme al apartado quinto de la regulaciéon actual de este articulo,
corresponde a la Administracién de la Comunidad la financiacién del 100% del médulo
establecido para el personal técnico de los CEAS, asi como para el nuevo personal
técnico incorporado a los equipos multidisciplinares especificos de las dreas de servicios
sociales y el 90% de los médulos establecidos para los gastos derivados de las ayudas a
domicilio y del apoyo a la convivencia y a la participacion cuya titularidad corresponda
a las entidades locales. Y conforme al apartado 6 de ese articulo corresponde a las
entidades locales competentes en materia de accidn social y servicios sociales la
financiacion del 100 % del médulo establecido para el personal administrativo y auxiliar
de los CEAS y el 10 % de los mddulos establecidos para los gastos derivados de las
prestaciones de ayuda a domicilio y del apoyo a la convivencia y a la participacion cuya
titularidad les corresponde. También se sefiala que las entidades locales pueden ademads
disponer la financiacion complementaria adicional que consideren oportuna para la
atencion y mejora de las prestaciones en materia de servicios sociales.

Para instrumentalizar la colaboracién y coordinacién entre la Comunidad y las
Corporaciones locales, para la financiacion de las prestaciones sociales que han de
llevarse a cabo por las mencionadas Entidades Locales, existe un Acuerdo Marco de
Cofinanciaciéon de Servicios Sociales con las entidades locales correspondientes a
municipios con mds de 20.000 habitantes y con las diputaciones provinciales. Para
hacer efectivo lo dispuesto en ese Acuerdo Marco, la Junta de Castilla y Le6n aprueba
previamente un acuerdo en el que se autoriza la concesién directa de subvenciones a
esas entidades locales y se distribuyen los importes globales, y posteriormente la
Gerencia de Servicios Sociales firma un Acuerdo con cada una de ellas.

El Consejo de Gobierno de la Comunidad el 26 de octubre de 2017, autorizoé la
concesion directa de subvenciones a las EELL ya citadas y establecid la distribucion
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para los ejercicios de 2017, 2018 y 2019. Dentro del Acuerdo Marco, la financiacién se
distribuye en tres grandes dreas de actuaciones: profesionales de los equipos de Accién
Social, la atencién a las situaciones de dependencia; y la Red de Proteccién a las
Familias y a las personas. La financiacién de las actuaciones desarrolladas por las EELL
para la gestion de los servicios de atencidn a las personas en situacion de dependencia,
se incluye dentro de las dos primeras areas.

En la primera se financiaba a los técnicos de los CEAS que ademds de
desarrollar tareas relacionadas con la dependencia también realizan otras actividades
relacionadas con los servicios sociales (atencidn a la infancia, exclusion social...).

La segunda se destinaba a cofinanciar fundamentalmente las prestaciones de
atencidn a las situaciones de dependencia que prestan las entidades locales. Se incluyen
en concreto aportaciones para financiar:

e Servicio de ayuda a domicilio.

e Servicio de apoyo familiar y técnico a personas en situacion de dependencia
y/o discapacidad (PEAP).

e Envejecimiento Activo y prevencion de la Dependencia, destinado a
personas mayores de 65 afnos, a nifios en atencion temprana de 0 a 6 afios y a
personas con discapacidad menores de 65 afos.

e Servicio de Formacién de personas cuidadoras no profesionales de personas
con dependencia.

e Servicio de Teleasistencia.

e Servicios de atencién en centros residenciales y en centros de dia para
personas mayores en situacion de dependencia.

e Servicios de atencién residencial o vivienda para personas con discapacidad
y centros de dia para personas con discapacidad.

Como se puede ver algunos de estos servicios no son propiamente servicios del
SAAD por cuanto sus destinatarios no son personas dependientes. Esta falta de
diferenciacion estd intimamente relacionada con el hecho de que la Comunidad
considera el Sistema de Servicios Sociales como un sistema tnico en que se integran
todos los servicios sociales, independientemente de su naturaleza, caracter o contenido.

En el cuadro que se incluye a continuacién, se incluye las aportaciones
realizadas por la Comunidad Auténoma a las EELL con competencias en materia de
servicios sociales, conforme al Acuerdo Marco de Cofinanciacion de los Servicios
Sociales correspondiente a los ejercicios 2017-2019, y que estdn relacionados con los
servicios y prestaciones del SAAD.
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Cuadro n.” 40 - Financiacion servicios y funciones de EELL relacionados con el SAAD en el
Acuerdo Marco de Cofinanciacion de los Servicios Sociales

p 201
Areas 2017 2018 *a((l)en?ia 2019
Area de personal del servicio de informacién (CEAS) 24.521.022 26.696.946 28.073.073 26.696.946
Atencién a la Dependencia 62.158.957 66.221.097 67.685.082 66.929.501
Ayuda a domicilio 54.173.722 58.073.722 59.537.707 58.609.736
gﬁgfﬁgﬁﬁaieeﬁzsglmp“ de promocion 2.419.391 2524761 2524761 2524761
Teleasistencia 1.380.205 1.365.062 1.365.062 1.365.062
Servicios para personas mayores 2.221.691 2.293.604 2.293.604 2.465.993
Servicios para personas con discapacidad 1.620.340 1.620.340 1.620.340 1.620.340
Atencién Temprana 281.258 281.258 281.258 281.258
Formacién de cuidadores de personas 62.350 62.350 62.350 62.350
Envejecimiento activo 165.000 175.000 175.000 175.000
Total 86.844.979 93.093.043 95.933.155 93.801.447

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Le6n

**datos con adenda 2019

El dltimo Acuerdo Marco aprobado por el Consejo de Gobierno el 5 de
diciembre de 2019 abarca los ejercicios de 2020, 2021, 2022 y 2023 por lo tanto tiene
una vigencia de 4 afos frente al anterior que abarcaba un periodo de tres, e incluye una
financiacion inicial de 448 millones de euros.

VI1.3.5. FINANCIACION DEL SAAD POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS

La LAPAD instaur6 un sistema mixto de financiacién de caricter publico con
aportaciones privadas por parte del beneficiario, asi en su articulo 33 dispone que “Los
beneficiarios de las prestaciones de dependencia participardn en la financiacion de las
mismas, segun el tipo y coste del servicio y su capacidad econémica personal”,
teniéndose ademads esta dltima en cuenta “para la determinacion de la cuantia de las
prestaciones economicas’.

Por lo tanto, son dos las cuestiones que afectan a la contribucion de los
beneficiarios dependientes de la financiacion del SAAD, de una parte, su capacidad
econdmica, y de otra, la determinacién de cudl es su participacion en el coste de
prestacion de los servicios o por la via de minoracién de las prestaciones econémicas a
percibir conforme a esa capacidad econdmica.

En base a la jurisprudencia constitucional, y en particular, y por todas ellas, la
Sentencia del Pleno 27/2017, de 16 de febrero, en el cuadro siguiente se recoge a que
Administracion (Estado, CCAA) le corresponde regular la capacidad econdmica y la
participacién econdémica de los usuarios en el coste de prestacién de los servicios.
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Cuadro n.” 41 - Regulacion estatal y autonomica de las condiciones basicas reguladas en la LAPAD
relativas a la capacidad economica y participacion de los dependientes en el coste
de prestacion de los servicios

Regulacion de la LAPAD

Regulacion estatal

Regulacién autonémica

Capacidad econdmica.
Condiciones bdsicas
reguladas en el articulo 14.7.

El desarrollo reglamentario de
esas condiciones debe realizarse

por el Estado, que, a estos
efectos debera tener en
consideracion, tanto las

condiciones basicas del art 14.7
de la LAPAD como los criterios
incluidos en el Acuerdo del
Consejo Territorial de 10 de julio
de 2012.

Al no haberse producido el desarrollo
reglamentario estatal, y considerando la
doctrina constitucional de que el servicio
sigie a la tasa, las CCAA pueden
establecer en su normativa el concepto de
capacidad econémica. No obstante, a
efectos de garantizar el principio de
igualdad,  deberdn  respetar  las
condiciones bdsicas del art 33 de la
LAPAD vy los criterios incluidos en el
Acuerdo del Consejo Territorial de 10 de

julio de 2012.

Las CCAA, son las que ostentan la
competencia financiera para desarrollar
normativamente la participacion de los
beneficiarios dependientes en el coste de
prestacién de los servicio. No obstante, a
efectos de garantizar el principio de

Participacién del beneficiario
en el coste de prestacion de
los servicios.

El Estado no tiene competencia
para desarrollar normativamente
las condiciones de participacion

Condiciones basicas de los beneficiarios dependientes . j
P . igualdad, deberdn  respetar  las
reguladas en el articulo 33 de en el coste de prestacién de los .. L.
. condiciones bdsicas del art 33 de la
la LAPAD. SETViCios.

LAPAD vy los criterios incluidos en el
Acuerdo del Consejo Territorial de 10 de
julio de 2012.

Como se puede observar las CCAA, al regular la participacion econémica de los
beneficiarios dependientes en el coste de prestacion de los servicios, y el Estado al
regular reglamentariamente la capacidad econémica de los mismos (o en ausencia de
esa regulacion las propias CCAA), deben dar cumplimiento a los criterios y contenidos
sobre estas materias contenidos en el Acuerdo del Consejo Territorial de 10 de julio de
2012 para garantizar el principio de igualdad.

Por otra parte, a continuacion se recoge el cuadro, en el que incluye los derechos
reconocidos y recaudados en los ejercicios 2013-2019 por la participacion de los
beneficiarios dependientes en el coste de las prestaciones del sistema. Conforme a lo
manifestado al respecto por la Gerencia de Servicios Sociales, estos ingresos se recogen
en la aplicacion presupuestaria 317.20 “Servicios asistenciales”, ahora bien, esa
aplicacion no recoge de forma especifica los ingresos procedentes de la participacion de
los dependientes, ya que engloba todos los derivados de la prestaciéon de servicios
asistenciales por lo que también incluye los copagos de personas mayores y
discapacitados que no tienen la condicion de dependientes.
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Cuadro n.’ 42 - Derechos reconocidos y recaudados por la prestacion de servicios asistenciales

Aplicacion Denominacion L. Derechos Derechos
. .. Ejercicio .
presupuestaria aplicacion reconocidos recaudados
2013 71.463.426 71.241.921
2014 77.223.288 77.223.288
2015 77.637.673 77.637.673
Servici
921.317.20 CTVICIOS 2016  78.863.299 78.863.299
asistenciales
2017 78.169.045 78.169.045
2018 79.093.897 79.093.897
2019 76.548.209 76.548.209

Fuente: liquidacidn presupuestaria de ingresos de la Cuenta General de la Comunidad

Las razones invocadas por la Gerencia de Servicios Sociales para la ausencia de
diferenciacion presupuestaria de estos ingresos, se apoya en el criterio de que el Sistema
de Servicios Sociales de Castilla y Ledn se considera como un sistema unico en que se
integran todos los servicios sociales, independientemente de su naturaleza, caracter o
contenido, lo que justifica que los recursos procedentes de los usuarios por los servicios
prestados no se separen entre los procedentes de los dependientes y los que son
abonados por beneficiarios que no tienen reconocida tal condicion.

En cualquier caso, los datos que se obtienen de los certificados emitidos por la
Comunidad y de los ingresos derivados de la participacion de los usuarios, permiten
deducir que los recortes y congelaciones de las cuantias correspondientes a los
dependientes en funcién del grado reconocido, en base a las cuales la AGE calcula la
financiacién del nivel de proteccion minimo y la ausencia de vinculacion de esas
cuantias con el coste real de los servicios y prestaciones del SAAD, conjuntamente, con
la suspension del nivel de proteccion acordado durante el periodo 2012 a 2015, han
ocasionado un desplazamiento de la carga financiera del sostenimiento del SAAD hacia
la Comunidad de Castilla y Leon, por lo menos, en lo que se refiere al sistema de
financiacion regulado en la LAPAD. Desplazamiento al que también se alude en los
informes ya emitidos por otros OCEX y que, por lo tanto, puede hacerse extensivo a
otras CCAA. Si bien las deficiencias descritas en este informe no nos permiten concluir
sobre la realidad de las cifras que figuran en los certificados, ni por lo tanto concluir
sobre los porcentajes de financiacién que figuran en el cuadro siguiente, si que permiten
deducir, a grandes rasgos, sobre ese mayor peso que debe soportar la Comunidad
Auténoma en la financiacion del gasto de dependencia de la Comunidad. Y ello, a pesar
de que en 2018 se incrementaron las cuantias del nivel de protecciéon minimo.

128

Cad. Validacion: 57T3EKCDPZ72WXLQLLLAB3KFQ | Verificacion: https://consejodecuentas.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 130 de 177



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON
Fiscalizaciéon de la aplicacién de la normativa en materia de dependencia en colaboracion con el Tribunal de
Cuentas

Cuadro n.’ 43 - Financiacion de la dependencia en 2018/2019 conforme al Modelo de financiacién

de la LAPAD
2018 2019
Concepto
Importe  Porcentaje Importe  Porcentaje
Aportacion AGE (Nivel de proteccién minimo) (1)  134.569.306 23,65 137.274.039 21,89
Copago de usuarios del coste de los servicios (2) 79.093.897 13,90 76.548.209 12,21
Aportacion autonémica (3) 355.390.784 6245 413.286.687 65,90
Total financiacion SAAD LAPAD 569.053.987 100,00 627.108.935 100,00

Fuente: elaboracion propia a partir de certificaciones emitidas por la Gerencia de Servicios Sociales de conformidad con
el articulo 6.2 de la Orden 1050/2013 y articulo 6 y Anexo IV de la Orden SS1/2371/2013 .
(1) Segun certificaciones emitidas por la Gerencia y por el IMSERSO.

(2) Informacién recogida en la aplicacion presupuestaria de ingresos 921.317.20. "Servicios asistenciales" de la
Cuenta General de la Comunidad. Esa cifra no recoge de forma especifica el copago de los servicios prestados a
personas dependientes, sino que engloba también los correspondientes a personas mayores e incapacitados
que no tienen la consideracion de dependientes a efectos del SAAD como ha quedado reflejado en este
Informe.

(3) La aportacién autonémica se ha calculado restando del gasto presupuestario de dependencia certificado, la
aportacion de la AGE y la aportacién de los usuarios. Ahora bien, ese gasto certificado engloba gastos
derivados de atencién a personas mayores e incapacitadas que no tienen la consideracion de dependientes a
efectos del SAAD conforme al andlisis efectuado en el Informe.

También debe sefalarse que, este andlisis, con las deficiencias descritas, es
exclusivo del Sistema de financiacion contemplado en la LAPAD, pero que no tiene en
consideracion los recursos adicionales integrados en el Sistema de financiacion de las
CCAA en 2009 y 2010, en atencién a pardmetros vinculados con la dependencia, para
calcular las necesidades globales de financiacion acuerdo con la Ley 22/2009, por el que
se regula el sistema de financiacion de las CCAA de régimen comin y Ciudades con
Estatuto de Autonomia y se modifican determinadas normas tributarias.

Todas las salvedades sefialadas respecto al cuadro anterior, también deben ser
tenidas en cuenta respecto la informaciéon que se incluye en el cuadro de la pagina
siguiente, el cual, con fundamento en las certificaciones de la Gerencia de Servicios
Sociales recoge la evolutiva del Sistema de financiacién de la LAPAD en el periodo
2013-2019.
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Griafico n.° 13. Evolutiva de la financiacion del SAAD en la LAPD 2013-2019
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V1.3.6. FINANCIACION DE LA DEPENDENCIA A TRAVES DEL SISTEMA
DE FINANCIACION DE LAS CCAA DE REGIMEN COMUN

Tres afios después de la entrada en vigor de la LAPAD se produjo la
modificacion del Sistema de Financiaciéon Autondémico (SFA), que se efectud a través
de dos vias: de una parte, se introdujeron cambios en la Ley Orgénica 8/1980, de 22 de
septiembre, de Financiacion de las Comunidades Auténomas (LOFCA) mediante la Ley
Organica 3/2009, de 18 de diciembre; y de otra para las reformas que no requirieron el
rango de Ley Organica, se aprobéd la Ley 22/2009 de 18 de diciembre, por la que se
regula el sistema de financiacion de las CCAA de régimen comun y Ciudades con
Estatuto de Autonomia y se modifican determinadas normas tributarias.

La Ley Orgénica 3/2009, antes citada, incluy6 en el articulo 15 de la LOFCA,
dentro de los servicios publicos fundamentales cuyo nivel minimo debe ser garantizado
por el Estado en todo el territorio espafiol, ademds de los servicios publicos de
educacion y sanidad, los “servicios sociales esenciales”, considerdndose como tales en
nuestro ordenamiento aquellos en cuya normativa figuren las prestaciones establecidas
como derechos subjetivos universales, entre los que se encuentran las correspondientes
a la dependencia.

El SFA vigente instaurado por la Ley 22/2009 parti6 del criterio de respeto del
statu quo establecido, el cual ha sido utilizado en todas las anteriores reformas, al
seflalar en su articulo 5.1 que “El Estado incrementard los recursos que el sistema
proporcionara a las Comunidades Autonomas... de manera que, como objetivo final,
estas vean aumentados los recursos definitivos que les proporcionaria el Sistema de
Financiacion regulado en la Ley 21/2001...”. En definitiva, lo que hizo es continuar
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con el método del coste efectivo al que fueron traspasados en cada momento los medios
para prestar los servicios, lo que ha sido muy criticado por cuanto renuncia a determinar
el coste efectivo real de las necesidades de gasto.

Para entender la estructura del SFA hay que diferenciar entre qué importe deben
recibir para financiar los servicios publicos de su competencia y los recursos que les
proporciona el sistema con los que financiar esas necesidades.

Respecto a las necesidades globales de financiacién en el afio base son el
resultado de adicionar a las necesidades de financiacién de cada Comunidad Auténoma
en el afio base 2007, el importe que les corresponda en el reparto de los recursos
adicionales que se integraron en el sistema en los afios 2009 y 2010.

Las necesidades de financiacion en el afio 2007 estdn integradas, para cada
Comunidad Auténoma, por el importe de los recursos definitivos liquidados en términos
normativos en el afio 2007, segin el Sistema de Financiacién anterior, incluido el
importe liquidado de la garantia de financiacion de los servicios de asistencia sanitaria.

En cuanto a los recursos adicionales que incrementan las necesidades globales
de financiacion en 2009, la Ley 22/2009 de 18 de diciembre, en su articulo 5.1.A.ILb) y
c) establece que el 12,5 % de los recursos adicionales cifrados para el ejercicio 2009 en
4.900 millones de euros, es decir 612,5 millones, se reparten atendiendo a dos criterios:
el peso relativo de la poblacion potencialmente dependiente de cada Comunidad
Auténoma corregida por el factor de ponderacion en relacién al total correspondiente a
todas las CCAA de régimen comiin (pondera el 40 %) y el peso relativo del nimero de
personas reconocidas como dependiente con derecho a prestacion registradas en el
SISAAD en relacion al total correspondiente a todas las CCAA de régimen comun
(pondera el 10 %).
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Cuadro n.° 45 - Reparto de recursos adicionales para el afio 2009 entre las Comunidades
Auténomas (articulo 5.1.A.ILb y ¢) (miles de euros)

. Recursos
Peso relativo .. . Recursos
., poblacion Peso relativo ..
CCAA pobl'acmn potencialmente poblacion poblac.lon
potencialmente . . dependiente
dependiente dependiente dependiente articulo51 AIlc
articulo 51 AIlb
Cataluia 17,19 % 84.244 18,11 % 22.185
Galicia 8,28 % 40.560 6,75 % 8.269
Andalucia 16,53 % 81.021 29,18 % 35.746
Principado de Asturias 3,31 % 16.237 2,91 % 3.565
Cantabria 1,55 % 7.583 1,92 % 2.352
La Rioja 0,83 % 4.079 1,39 % 1.703
Region de Murcia 2,75 % 13.457 4,04 % 4.949
Comunidad Valenciana 10,99 % 53.845 5,67 % 6.946
Aragdn 3,78 % 18.504 4,30 % 5.268
Castilla-La Mancha 5,21 % 25.511 6,47 % 7.926
Canarias 3,56 % 17.450 1,98 % 2.426
Extremadura 2,87 % 14.053 3,06 % 3.749
Islas Baleares 2,10 % 10.303 2,13 % 2.609
Madrid 12,86 % 63.009 6,22 % 7.620
Castilla y Leén 8,19 % 40.144 5,87 % 7.191
Total CCAA 100,00 % 490.000 100,00 % 122.500

Fuente: Direccion General de Tributos y Financiaciéon Autondmica

En cuanto a los recursos adicionales para el afio 2010, la Ley 22/2009, de 18 de
diciembre, en su articulo 6, incorpora un importe de 1.200 millones de euros repartidos
entre las CCAA de régimen comun en atencion al peso relativo del numero de personas
reconocidas como dependiente con derecho a prestacion, registradas en el SISAAD, en
relacion al total correspondiente a todas las CCAA de régimen comun. En el cuadro
siguiente se recoge el reparto que se efectud.
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Cuadro n.” 46 - Reparto de recursos adicionales para el afio 2010 entre las CCAA (articulo 6.A)
Ley 22/2009) (miles de euros)

Peso relativo

CCAA personas Reparto
dependientes
Cataluia 18,11 % 217.320
Galicia 6,75 % 81.000
Andalucia 29,18 % 350.160
Principado de Asturias 2,91 % 34.920
Cantabria 1,92 % 23.040
La Rioja 1,39 % 16.680
Region de Murcia 4,04 % 48.480
Comunidad Valenciana 5,67 % 68.040
Aragén 4,30 % 51.600
Castilla-La Mancha 6,47 % 77.640
Canarias 1,98 % 23.760
Extremadura 3,06 % 36.720
Islas Baleares 2,13 % 25.560
Madrid 6,22 % 74.640
Castilla y Le6n 5,87 % 70.440
Total CCAA 100,00 % 1.200.000

Fuente: Direccion General de Tributos y Financiacién Autondmica

Las cantidades anteriores se integraron de forma definitiva en las necesidades
globales de financiacion del afio base del sistema de la Comunidad Auténoma a partir
de los anos 2009 (cantidades previstas en el articulo 5) y 2010 (cantidad prevista en el
articulo 6) y por lo tanto se siguen teniendo en cuenta en los cdlculos que se efectian
actualmente para determinar la financiacién autonémica.*?

Tanto para los recursos adicionales del afio 2009 como para los de 2010, las
ponderaciones se efectuaron teniendo en cuenta los datos y ponderaciones utilizados en
la Resolucién de 21 de mayo de 2009, del IMSERSO, por la que se publica el Acuerdo
del Consejo de Ministros de 8 de mayo de 2009, por el que se aprueba el marco de
cooperacion interadministrativa y criterios de reparto de créditos de la AGE para la
financiacién durante el 2009 del nivel acordado previsto en la LAPAD. Por lo tanto esta
financiacién estd intimamente vinculada con las necesidades de financiacién generadas
para hacer frente a los gastos del sistema de dependencia, ya que se articula en base a la
poblacién potencialmente dependiente y a las personas dependientes con prestacion
reconocida, parametros que igualmente eran tenidos en cuenta en el cédlculo nivel de

43 P4rrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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proteccion acordado para 2009 y aplicado hasta 2011 y que actualmente son tenidos en
consideracion para cuantificar el nivel de proteccién minimo financiable por las AGE
(n.° de beneficiarios) conforme a la LAPAD.

Si bien conforme a las peculiaridades del SFA, no es posible cuantificar de
forma cierta el importe vinculado a criterios de dependencia en los afios posteriores,
debido a que tanto la evolucién de los recursos que financian las necesidades globales
determinadas en el afio base como su distribucion entre las CCAA se rigen por criterios
ajenos al sistema de dependencia, asi como al cardcter no finalista de estos recursos, en
el cuadro siguiente, a modo estimativo, se recoge los recursos adicionales asociados a la
dependencia que corresponderian a la Comunidad Auténoma en esos afios posteriores

teniendo en cuenta la evolucién de los importes del afio base en funcién de la variacién
del ITE.*

Cuadro n.” 47 - Evolucién de los recursos adicionales de los afios 2009 y 2010 en funcién del ITE 45

Ejercicio Comunidad de A nivel nacional Porcentaje
Castilla y Leon
2009 47,33 617,50 7,66
2010 145,58 2.172,38 6,70
2011 136,94 2.043,49 6,70
2012 131,33 1.959,78 6,70
2013 149,13 2.225,37 6,70
2014 160,96 2.401,82 6,70
2015 166,40 2.483,04 6,70
2016 158,06 2.358,64 6,70
2017 153,10 2.284,65 6,70
2018 174,14 2.598,56 6,70
2019 175,85 2.624,08 6,70
Fuente: Direccién General de Tributos y Financiacién Autonémica de la Consejerfa de Economia y

Hacienda.

Nota:  Se recogen los importes de los afios 2009 y 2010 y se calcula el importe de los siguientes
ejercicios, actualizando los recursos adicionales para 2010 con el ITE definido en el articulo 20
de la Ley 22/2009. Hasta 2007, los importes que figuran se han actualizado con los indices
definitivos conocidos hasta el momento de aportacion de la informacién, y el resto son los
provisionales comunicados en las entregas a cuenta de los recursos del sistema.

4 P4rrafo afiadido en virtud de alegaciones extemporaneas.

45 Titulo del cuadro modificado en virtud de alegaciones extemporéneas.
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VI.3.7. SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA

El Presidente del Gobierno y los Presidentes de CCAA y Ciudades con Estatuto
de Autonomia, reunidos en la Conferencia de Presidentes de 17 de enero de 2017, y en
relacion con la sostenibilidad del estado de bienestar y la reforma de la financiacién
autondmica, adoptaron varios acuerdos, que dieron lugar a la creacién posterior de 2
Comisiones.

De una parte, la “Comision de Expertos para la reforma del Modelo de
Financiacion Autondmica”, integrada por 5 miembros propuestos por el Estado (uno de
ellos como Presidente) y por los 16 propuestos por las CCAA y Ciudades con Estatuto
de Autonomia, con el fin de realizar los trabajos preparatorios para el disefio de un
nuevo modelo de financiaciéon autonémica, fundamentado en los principios de
solidaridad, suficiencia, equidad, transparencia, corresponsabilidad fiscal y garantia de
acceso de los ciudadanos a los servicios publicos en funcién del coste efectivo de los
mismos. En su Informe de julio de 2017, se alude a la suficiencia de recursos para el
mantenimiento del gasto en los servicios publicos fundamentales para el Estado de
Bienestar que estdn a cargo de las Comunidades: la sanidad, la educacion y los servicios
sociales, en especial la dependencia, sin pronunciarse de forma especifica sobre la
financiacién de la dependencia, por lo que, cabe entender que en el Modelo propuesto se
incluye la financiacion del gasto de la dependencia.

De otra parte, se cred la Comision para el Andlisis de la Situacion del Sistema de
la Dependencia, formada por 7 representantes de la AGE (cargos del Ministerio en
aquel momento de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y del IMSERSO) y los
Consejeros con competencias en materia de servicios sociales de las CCAA de
Catalufia, Galicia, Andalucia, Asturias, Aragon, Canarias y Castilla y Leon, al objeto de
analizar el actual Sistema de la Dependencia, de su sostenibilidad, y de los actuales
mecanismos de financiacion, en especial, los contenidos en la Ley LAPAD para evaluar
su adecuacion a las necesidades de las prestaciones asociadas a la dependencia.

Con fecha 6 de octubre de 2017, emitio el “Informe de la Comisién para el
andlisis de la situacion actual del sistema de la dependencia, de su sostenibilidad y de
los actuales mecanismos de financiacidn, para evaluar su adecuacion a las necesidades
asociadas a la dependencia”. En este Informe se traté con profundidad el sistema de
financiacion de la LAPAD, y se pronunci6 igualmente sobre el sistema de financiacion
de las CCAA de la Ley 22/2009, de 18 de diciembre pudiendo extraerse las siguientes
conclusiones:

e En primer lugar, que existe una financiacion estatal dual de la dependencia:
de una parte, la financiacion del nivel minimo de proteccién de la LAPAD,
de carécter finalista y destinada a financiar de forma inequivoca el coste de
la dependencia; y de otra, la financiacién estatal otorgada a través de la Ley
22/2009, de caricter no finalista, y que por lo tanto, puede ser utilizada por
las CCAA para financiar la dependencia, pero también para financiar
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cualesquiera otros servicios prestados en el dmbito del ejercicio de sus
competencias (otros servicios sociales, sanidad, educacion....).

e En segundo lugar, que las CCAA representadas en la Comisién entienden
que, para garantizar la sostenibilidad del sistema, es necesario reconsiderar el
actual modelo de financiacién de la LAPAD, haciendo propuestas basadas en
una serie de premisas: mantenimiento del cardcter finalista de la
financiacion; recuperacion del nivel de proteccion acordado; recuperacion de
la financiacion del nivel de proteccién minimo fijado con anterioridad a la
reforma de la Ley operada en 2012; y equivalencia de las aportaciones
estatales y autondmicas destinadas a financiar el coste de la dependencia.

Por otra parte en el ddocumento del Comité Técnico permanente de evaluacion
(CTPE) del SFA de valoracién de los distintos aspectos estructurales del Sistema de
Financiacion de las CCAA de régimen comun y Ciudades con Estatuto de Autonomia se
ha examinado tanto el Informe de la Comision de Expertos sobre el SFA como, el
Informe elaborado por la Comisién para el Andlisis de la situacion del Sistema de la
Dependencia, como consecuencia de los acuerdos adoptados en la Conferencia de
Presidentes en 2017. En particular y respecto a este ultimo informe sefala que “entre las
conclusiones de este informe se recoge, en relacion con la financiacion, la voluntad de
las CCAA integrantes de la Comision de mantener en todo caso la naturaleza finalista
del Sistema de LAPAD, sin perjuicio de los andlisis y reformas que hayan de hacerse en
la Ley y en el Sistema de Dependencia”.

Sefala igualmente que “Teniendo en cuenta que la Comision de Expertos (del
SFA) no ha previsto ninguna modificacion sobre la configuracion actual de los
mecanismos de financiacion asociados a Dependencia, la AGE concluye, de acuerdo
con la postura mayoritaria suscitada en el CTPE, que en tanto que no se consolide la
estructura e implementacion del Sistema de atencion a las personas en situacion de
Dependencia, se recomienda mantener un sistema mixto de financiacion similar al
actual; es decir, un sistema en el que coexista la financiacion finalista actualmente
prevista en la Ley 39/2006, con los recursos no finalistas integrados en el Modelo de
Financiacion Autonomica’.

V1.3.7.1. Posicién de la Gerencia de Servicios Sociales

En el curso de las actuaciones fiscalizadores se ha planteado a la Gerencia de
Servicios Sociales y en el ambito de una futura reforma del sistema de financiacion de
las CCAA de régimen comtn - Ley 22/2009, de 18 de diciembre, por la que se regula el
sistema de financiacion de las Comunidades Auténomas de régimen comin y Ciudades
con Estatuto de Autonomia y se modifican determinadas normas tributarias - iniciada
mediante acuerdo de la conferencia de Presidentes de 17 de enero de 2017, su postura
en relacion al nuevo modelo de financiacion respecto a la prestacion de los servicios de
dependencia. En contestacion a esta cuestion, la Gerencia de Servicios Sociales, sefiala
que “la postura de la Comunidad de Castilla y Leon, respecto de la financiacion del
sistema de atencion a la dependencia es la adoptada por la Comision Delegada del
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Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la autonomia y atencion a
la dependencia, plasmada en el “Informe de la Comision para el andlisis de la
situacion actual del sistema de la dependencia, de su sostenibilidad y de los actuales
mecanismos de financiacion, para evaluar su adecuacion a las necesidades asociadas a
la dependencia”, de 6 de octubre de 2017, que fue elevado al Consejo Territorial y
asumido por éste, por unanimidad, en su reunion extraordinaria de 19 de octubre de
2017".

En concreto y con fundamento en el citado Informe de la Comision, la Gerencia
de Servicios Sociales se reafirma en su postura de reclamar un incremento de la
financiacion del sistema, empezando por recuperar la financiacion perdida en 2010 con
la eliminacion de la retroactividad desde la solicitud, y en 2012 con la suspension del
nivel acordado y el recorte del nivel minimo, asi como a lo sefialado en la conclusién n.°
13 del citado Informe en cuanto el mantenimiento de la naturaleza finalista de esta
financiacion y la equivalencia de los esfuerzos financieros de la AGE y de las CCAA.
No obstante sefiala que, en cualquier caso es necesario revisar el sistema de
financiacion, teniendo en cuenta el coste de los servicios y prestaciones tal y como se
reflejé en la conclusion 9* del Informe de la Comisién de 2017.

VI1.3.7.2. Posicion de la Direccion General de Tributos vy Financiacidén
Autondémica

Igualmente en el curso de las actuaciones fiscalizadoras se ha dirigido un escrito
a la Direccién General de Tributos y Financiaciéon Autonémica de la Consejeria de
Economia y Hacienda plantedndole cudl es su postura en relacion a la financiaciéon de
los servicios de dependencia.

En este sentido, en el Documento “Evaluacion del actual SFA” (pagina 29)
enviado al grupo de trabajo de Comité Técnico Permanente de Evaluacion del sistema
de financiacién el 7 de marzo de 2014 (disponible en la pigina web de la JCyL) se
sefala que: “Durante los afios de aplicacion del actual sistema de financiacion, las
aportaciones del Estado a las CCAA para la aplicacion de la LAPAD se han mantenido
fuera del sistema de financiacion. Esta situacion es anacrénica, ya que, como la
financiacion del resto de los servicios puiblicos competencia de las CCAA, debe estar
incorporada al sistema de financiacion”. Conforme a lo manifestado al respecto por la
Direccion General de Tributos y Financiacion Autondmica, en la peticion efectuada por
el Consejo de Cuentas de Castilla y Leon, el 24 de noviembre de 2017, se envid al
Comité Técnico del SFA otro documento en repuesta a la Secretaria General de
Financiacién Autonémica y Local para que las CCAA expresasen su opinién sobre
determinados temas propuestos ratificindose en el contenido y las conclusiones del
documento anterior. Igualmente en el Documento “Observaciones al borrador de
informe del CTPE, enviadas el 29 de mayo de 2018 (igualmente disponible en la web de
la Junta de Castilla y Ledn) se sefiala que: “En el caso de los servicios relacionados con
la Ley de Dependencia, el Acuerdo de la Conferencia de Presidentes ligaba su
financiacion a la reforma del sistema de financiacion autonomica. El propio borrador
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de documento reconoce que el Estado no ha terminado de incorporar la totalidad de la
financiacion comprometida en la Ley 39/2006. Es responsabilidad del Estado que se
den las condiciones necesarias para terminar con esta situacion provisional y que la
financiacion de la Ley de Dependencia pueda integrarse en el sistema de financiacion
de forma plena”.

Ademads, la Direccion General de Tributos y Financiacion Autondémica de la
Consejeria de Economia y Hacienda en su contestacion a la peticion del Consejo alude a
la declaracién institucional conjunta de 10 de septiembre de 2018 en la que Castilla y
Le6n particip6 junto con los gobiernos de Galicia, Asturias, La Rioja, Aragén y Castilla
La Mancha en relacion con la reforma de los Sistemas de Financiacién Autonémica y de
los fondos de la politica de cohesién europea. En esta declaracion institucional se
propone abordar de forma inmediata la definicién del nuevo modelo de financiacién
autonémica, para, de este modo, poder garantizar la prestaciéon de los servicios
fundamentales por parte de las CCAA. Ademds en la misma se sefiala que: “Se evaluard
de forma diferenciada el efecto de la aplicacion de la Ley de Dependencia. El cdlculo
de las necesidades reales se realizard teniendo en cuenta las siguientes variables:
niimero de personas dependientes atendidas, grado de dependencia, tipo de prestacion
y dependientes potenciales y la dispersion territorial. La financiacion deberd ser
suficiente para alcanzar los niveles de cobertura contemplados originalmente en la Ley
de Dependencia’.

De todo lo anterior cabe deducir que la posicion de la Direccién General de
Tributos y Financiacién Autondémica de la Consejeria de Economia y Hacienda es
favorable a la integracion en el futuro modelo de financiacién de las CCAA, de los
recursos actualmente destinados a financiar la dependencia, recogidos en la LAPAD.

Por tanto, en relacion con el andlisis efectuado cabe resefiar las siguientes
cuestiones.

En primer lugar, que existe un sistema de financiacion estatal dual y mixto de la
dependencia: de una parte, la financiacion contemplada en la LAPAD, en la que la parte
estatal tiene cardcter finalista y estd destinada a financiar de forma inequivoca el coste
de la dependencia; y de otra, la financiacion estatal otorgada a través del SFA de la Ley
22/2009, de caracter no finalista, y que por lo tanto, puede ser utilizada por las CCAA
para financiar la dependencia, pero también cualesquiera otros servicios prestados en el
ambito del ejercicio de sus competencias (otros servicios sociales, sanidad,
educacion....) por cuanto no existe un condicionamiento a la composicién del gasto
autondmico.
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Grafico n.° 14. Financiacion estatal de la dependencia: sistema mixto y dual
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En segundo lugar, que los Informes de la Comisién de expertos para la reforma
del modelo de financiacion de las CCAA y para el andlisis de la situaciéon de
dependencia y el Documento del Comité Técnico Permanente de Evaluacion del SAF,
mantienen el actual sistema de financiacion dual y mixto, ante la ausencia de propuestas
orientadas a su reconfiguracion. El Comité de Expertos para la reforma del SFA no
prevé ninguna modificacion sobre la configuraciéon de los mecanismos de financiacion
asociados a la dependencia.*® La Comisién para el andlisis de la situacién de la
dependencia, es partidaria, fundamentalmente a partir de las propuestas de las CCAA
presentes en la Comisién, de continuar con el modelo de la LAPAD, eso si con una
serie de reformas: mantenimiento del caricter finalista de la financiacidn; recuperacion
del nivel de proteccion acordado; recuperacion de la financiacién del nivel de
proteccion minimo fijado con anterioridad a la reforma de la Ley operada en 2012; y
equivalencia de las aportaciones estatales y autondmicas destinadas a financiar el coste
de la dependencia. Finalmente, el Documento de la CTPE del SFA, indica que “la AGE
concluye, de acuerdo con la postura mayoritaria suscitada en el CTPE que, en tanto
que no se consolide la estructura e implementacion del Sistema de atencion a las
personas en situacion de Dependencia, se recomienda mantener un sistema mixto de
financiacion similar al actual; es decir, un sistema en el que coexista la financiacion
finalista actualmente prevista en la Ley 39/2006, con los recursos no finalistas
integrados en el Modelo de Financiacion Autonémica”.

En tercer lugar, que en la propia Comunidad Auténoma de Castilla y Leon, la
Gerencia de Servicios Sociales y la Direccién General de Tributos y Financiacién
Autondémica de la Consejeria de Economia y Hacienda, tampoco tienen una postura
comun en relacion con el futuro del modelo de financiaciéon de la dependencia. La

46 P4rrafo modificado en virtud de alegaciones extemporaneas.
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primera estd en linea con los planteamientos del Informe de la Comisién de Expertos
para el andlisis de la situaciéon de dependencia y la segunda, de forma clara a favor de la
integracion de los recursos financieros en el SFA, siempre que en el nuevo SFA se
incorporen pardmetros vinculados al niimero de personas dependientes atendidas, grado
de dependencia, tipo de prestacion, dependientes potenciales y la dispersion territorial.

El sistema de financiacién estatal y autonémico previsto en la LAPAD, tuvo su
sentido en el momento de promulgacién de la citada Ley a efectos de promover la
implantacién del SAAD, pero a dia de hoy, y transcurridos mds de 14 afios desde la
entrada en vigor de la misma y completado el calendario progresivo para su aplicacion,
no parece congruente mantener especialidades en la financiaciéon de un servicio publico
esencial como la dependencia al margen del sistema comin de financiacién de otros
servicios igualmente esenciales. Por lo que carece de sentido la continuidad y
perpetuacion del actual sistema dual y mixto actual de financiacién mds alld de la futura
reforma del SFA.

En cualquier caso en la reformulacién futura del modelo de financiacion
autondmica, concretamente en el reparto de los fondos de nivelaciéon deben tenerse en
cuenta parametros vinculados al nimero de personas dependientes atendidas, grado de
dependencia, tipo de prestacion, dependientes potenciales y la dispersion territorial.

VI.4. CONTROL DEL SISTEMA DE LA DEPENDENCIA

VI.4.1. ACTUACIONES DE CONTROL PRESUPUESTARIO Y CONTABLE

VI1.4.1.1. Programa  presupuestario  diferenciado.  Contabilidad  analitica.
Certificacion de gastos.

En el curso de la fiscalizacion se ha puesto de manifiesto que el presupuesto
destinado a la dependencia estd integrado en el presupuesto general de los servicios
sociales, y no existe, por tanto, un programa especifico destinado a la dependencia. La
Gerencia de Servicios Sociales para justificarlo, se ampara en que en que la regulacion
de las prestaciones, contenida en el Titulo I de la Ley 16/2010 de 20 de diciembre, de
Servicios Sociales de Castilla y Le6n y en el catdlogo aprobado por Decreto 58/2014, de
11 de diciembre, y actualizado por Orden FAM/4/2019, de 8 de enero, no se diferencia
entre servicios de atencién a la dependencia y otros servicios de la misma tipologia.
Aduce asimismo, que con esa Ley, tras la integracion de las prestaciones de
dependencia en el Catdlogo dando cumplimiento al articulo 16.1 de la LAPAD, se
pretende configurar un sistema unico a través de un proceso de progresiva unificacion y
organizacién integrada del sistema de servicios sociales, independientemente de su
naturaleza, caricter o contenido, regulandose en beneficio del ciudadano, la unificacién
de los procedimientos e instrumentos de acceso al sistema, la simplificacién de trdmites
y una mayor celeridad en la resolucién, atendiendo a criterios de racionalizacién y
normalizacion.
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La configuracién de ese sistema tnico y la integracion de las prestaciones, no es
un Obice para que la Gerencia de Servicios Sociales disponga de un programa
presupuestario diferenciado en el que se recojan los recursos destinados a atender los
servicios y prestaciones de la LAPAD. En relacién con lo anterior debe resefiarse que en
la estructura presupuestaria actual y a diferencia del sector de dependientes si que se
recogen programas presupuestarios diferenciados para atender a diversos grupos de
personas y necesidades, en particular dentro del Programa 231B se incluyen entre otros
los subprogramas: 231B03 “Atencidn a personas con discapacidad”; 231B04 “Atencion
a personas mayores” y 231B05 “Atencioén a la infancia”. Ademads debe resefiarse que la
financiacion estatal en el nivel de proteccién minimo y en el nivel de proteccion
acordada es finalista y por lo tanto, es necesario que, en tanto se mantenga el sistema de
financiacién actual, los presupuestos posibiliten verificar que los recursos estatales
recibidos al efecto se destinan a financiar los servicios y prestaciones de la LAPAD.

Por otra parte, se solicité a la Gerencia de Servicios Sociales informacién acerca
de si al gasto en dependencia se le da tratamiento contable de gasto con financiacion
afectada de conformidad con el Plan General de Contabilidad Publica de Castilla y
Leo6n. Se solicité en dos ocasiones dicha informacién, siendo la contestacion aportada
por la Gerencia, que no se ha recibido informaciéon al respecto por parte de la
Intervencion Delegada. No obstante lo anterior, revisadas las cuentas anuales de la
Gerencia de Servicios Sociales, en el remanente de tesoreria no se distingue entre
remanentes de tesoreria afectados y no afectados, y en el estado de liquidacién no figura
informaciéon de los gastos con financiacion afectada, lo que confirma que a la
financiacion estatal recibida no se le otorga la consideracion de financiacion afectada, y
que por lo tanto al gasto en dependencia no se le da el tratamiento de gasto con
financiacion afectada, lo que imposibilita disponer de la informacién necesaria para
efectuar el seguimiento presupuestario de estos gastos.

A su vez solicitada informacién a la Gerencia relativa a la existencia de
instrumentos o sistemas contables que le permitieran cuantificar con exactitud el coste
de la dependencia de cada uno de los servicios, en concreto sistemas de contabilidad
analitica que les posibilitara diferenciar el coste de la dependencia del resto de servicios
sociales, esta contesté que no disponen de un sistema de contabilidad analitica que
identifique con total exactitud el coste diferenciado de cada una de las prestaciones.

La ausencia de una contabilidad analitica condiciona tanto el cdlculo de los
costes asociados a los servicios correspondientes a los beneficiarios del sistema como
para la determinacién del gasto concreto correspondiente a la dependencia. Ademas,
provoca que en la determinacion del gasto de dependencia se necesiten adoptar criterios
de imputacion del gasto por servicios y por beneficiarios que tienen reconocida la
situacion de dependencia en aquellos programas de atenciones sociales, al no poder
extraerse directamente del sistema de informacién econémico financiero implantado, no
afectando esta situacion al gasto en prestaciones econdmicas, en las que la informacion
presupuestaria es directa.
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Para corregir esas deficiencias (inexistencia de programas presupuestarios
diferenciados, la falta de consideracion de los gastos de dependencia como financiaciéon
afectada, y la ausencia de contabilidad analitica para poder identificar los gastos de
dependencia) generalizadas en la mayor parte de las CCAA, en el Real Decreto
1050/2013, de 27 de diciembre, que entr6 en vigor el 1 de enero de 2014, se establecid
la obligacién de cada Comunidad Auténoma de acreditar, mediante una certificacion
anual, a mas tardar el 30 de abril de cada afo, su aportacion para la financiacién del
SAAD correspondiente al ejercicio inmediato anterior.

De conformidad con esa regulacién, la Gerencia de Servicios Sociales ha
emitido esas certificaciones desde 2012 hasta 2019. Para verificar la veracidad de la
informacién consignada en esos certificados, y en particular respecto a los certificados
de 2018 y 2019, se ha solicitado en el curso de las actuaciones fiscalizadoras, los
criterios de imputacion establecidos por la Gerencia para discriminar, dentro de los
“Certificados anuales justificativos de la actividad realizada y la aportacién econémica
destinada a la financiacion del coste del SAAD”, aquellos gastos que figuran en los
programas de dependencia, de los que corresponden a otras atenciones sociales no
incluidas en la LAPAD.

Conforme a lo sefialado por la Gerencia, de los seis programas presupuestarios
en los que se divide el presupuesto de la Gerencia de Servicios Sociales, los gastos de
dependencia se imputan totalmente en el Programa 231B “Accidn Social” y dentro de
este a cuatro de los 7 subprogramas que lo integran.

De acuerdo a lo manifestado por la Gerencia de Servicios Sociales, con la
finalidad de identificar y estimar los gastos y créditos imputados, dentro de cada uno de
los programas, subprogramas y capitulos de gasto, a las actividades realizadas y
vinculadas a la financiacion del coste del SAAD, se llevo a efecto un analisis durante
diversos ejercicios presupuestarios. A la luz de ese andlisis se cuantificaron unos
porcentajes de imputacion de cada subprograma afectado en atencién al peso especifico
de los gastos imputables a la gestion administrativa teniendo en consideracion las
partidas especificamente destinadas al desarrollo de la LAPAD.

Estos porcentajes de imputacién se aplican a las obligaciones reconocidas no
solo a nivel de capitulo, sino también cuando resulta necesario, a nivel de articulo,
concepto o subconcepto, no tratdndose de porcentaje fijos, ya que no han permanecido
constantes a lo largo del tiempo. Sus modificaciones responden al analisis de los gastos
del sistema que se hace en cada uno de los ejercicios. A modo de ejemplo, el porcentaje
aplicado a las prestaciones econdmicas es siempre diferente en cada anualidad, en la
medida en la que las cuantias deducidas cada afno por reintegros son diferentes; en otras
ocasiones, el andlisis conjunto de los gastos que se realiza entre la Intervencion
Delegada y la propia Gerencia, ha llevado a modificar el porcentaje o incluso a detraer
la partida en su conjunto, como sucedié con determinados gastos de inversion. Por
tanto, la aplicacion de estos porcentajes no es estdtica en el tiempo, sino que se lleva a
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cabo sobre cada una de las aplicaciones de gasto, al nivel de desagregacién oportuna,
dentro de los subprogramas presupuestarios que comprenden los gastos de dependencia.

Cuadro n.’ 48 - Porcentajes de imputacion aplicados para determinar el gasto de dependencia a
incluir en el certificado anual

Porcentaje que Porcentaje que
corresponde a corresponde ala

Capitulo  Subconcepto Descripcion la atencionde  atencién de la
la dependencia  dependencia
2018 2019
Subprograma 231B01: Administracién General de Servicios Sociales
1 80,00 80,00
11 62,65 65,13
Subprograma 231B02: Servicios Basicos e Integraciéon Social
I 80,00 80,00
11 77,69 92,15
v 44414 Fundacion de Accién Social y Tutela 100,00 100,00
v 46000 Teleasistencia 100,00 100,00
1\ 46017 Prestaciones Bésicas 86,15 89,88
v 4803A Otras Prestaciones dependencia 98,75 99,78
Subprograma 231B03: Atencion a Personas con Discapacidad
1 100,00 100,00
I 25000 Acciones en materia social 100,00 100,00
I 25001 Convenios a favor de personas con discapacidad 100,00 100,00
11 25002 Convenios a favor de personas con discapacidad 100,00 100,00
11 Resto Capitulo 2 97,00 98,30
v 46006 Mantenimiento Centros pers con discapacidad 100,00 100,00
v 48011 Mantenimiento Programas y ayudas individuales 100,00 100,00
v 46028 FEAPS Castilla y Leén 100,00 100,00
v 4802E Federacién CyL familiares enfermos mentales FEAFES 100,00 100,00
v 4803V Fundacion ASPAYM Castilla y Leon 100,00 100,00
vV 4802S Federacién Personas Sordas Castilla y Leén 100,00 100,00
v 4803C Federacién Sindorme Down C y L 100,00 100,00
v 4803D Federacion Autismo de Castilla y Leén 100,00 100,00
v 4803P Federacion Aspace Castellano-Leonesa 100,00 100,00
v 4804H Federacion Parkinson FEPACYL 100,00 100,00
1A% 48041 Federacion Sordos FAPACYL 100,00 100,00
v 4804) Feder- Esciierpsos FACLEM 100,00 100,00
v 4804K COCEMEFE CYL 100,00 100,00
Subprograma 231B04: Atencion a Personas Mayores
1 100,00 100,00
I 25000 Acciones en materia social 100,00 100,00
11 25003 Convenios a favor de personas may ores 100,00 100,00
I 25004 Conciertos a favor de personas may ores 100,00 100,00
11l Resto Capitulo 2 99,00 99,21
v 44025 Programa Interuniversitario Experiencia (Universidades) 100,00 100,00
v 46078 M antenimiento y programa de actividades 100,00 100,00
v 47000 Programa Interuniversitario Experiencia (Empresas privadas) 100,00 100,00
v 480D3 M antenimiento y programa de actividades 100,00 100,00
v 48061 Programa Interuniversitario Experiencia (Instit. sin fin de lucro) 100,00 100,00

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales

De conformidad con lo anterior cabe resefiar que los créditos destinados a
dependencia coexisten con otras partidas presupuestarias destinados tanto a la

dependencia como a otros servicios sociales, lo que dificulta su identificacién.
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Asi en el cuadro siguiente y para los ejercicios 2018 y 2019 se recogen los

importes que se ha imputado en cada uno de los subprogramas, tras la aplicacion de los
porcentajes del cuadro anterior.

Cuadro n.’ 49 - Gasto de dependencia incluido en los certificados de 2018 y 2019 emitidos por la

Gerencia de Servicios Sociales

Programa / subprograma

Gasto imputado a dependencia

2018 2019

212A Pensiones y otras prestaciones econémicas 0 0
231B01 Administracion general de servicios sociales 22.640.278 23.002.699

231B02 Servicios sociales basicos e integracién social 233.025.808 264.331.845

231B03 Atencion a personas con discapacidad 137.185.429 149.358.094

231B ‘:22‘;1 231B04 Atencién a personas mayores 176.202.472 190.416.297
231B05 Atencién a la infancia 0 0

231B06 Promocion y apoyo a la familia 0 0

231B07 Intervenciéon en drogodependencias 0 0

232A Promocion de colectivos sociales 0 0
241B Empleo y formacion 0 0
491A Comunicaciones 0 0
941A Transferencias a las corporaciones locales 0 0
Total 569.053.987 627.108.935

Fuente: certificados anuales de la Gerencia de Servicios Sociales

Los datos reflejados en este cuadro comunicado por la Gerencia de Servicios

Sociales, se han contrastado mediante la aplicacion de los correspondientes porcentajes
al nivel de desagregacion especificado, comprobando la correccion de sus importes. En
el cuadro siguiente, se recoge la aplicaciéon de los porcentajes indicados sobre las
obligaciones reconocidas en los capitulos, conceptos y subconceptos de la ejecucién
presupuestaria identificados por la Gerencia de Servicios Sociales.
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Finalmente, para cuantificar el gasto en dependencia que se declara en los
certificados anuales, primero se determina la cuantia consignada como prestaciones
econémicas (PEVS, PEAP Y PECEF), obtenida de la aplicaciéon presupuestaria
09.21.231B02.4803A “Otras prestaciones Dependencia” en el pertinente porcentaje (al
no considerarse el 100 % ya que se detraen los reintegros realizados), para
seguidamente obtener el importe de los gastos derivados de las prestaciones de servicios
como diferencia entre los gastos totales en dependencia calculados mediante la
aplicacidn de los porcentajes sefialados menos las citadas prestaciones econdmicas.

Ademads, contrastando la informacion facilitada por la Gerencia con la
informacién contenida en la Cuenta General de la Comunidad, se han observado ciertas
discrepancias para las que se ha solicitado aclaracién, no habiéndose obtenido respuesta
a las mismas, debido a la ausencia de explicacion por parte de la Intervencion Delegada.
A modo de ejemplo, en el informe de gestion del ejercicio 2018, apartado 2.C)
“Personas en situacion de Dependencia” incluido en el Tomo III de la Cuenta General
de la Comunidad (en varios ejercicios), figuran los créditos definitivos consignados en
el Presupuesto de la Comunidad destinados a atender el SAAD distribuidos en tres
subprogramas de gasto (231B02/231B03/231B04). Comparando esta informacién de la
Cuenta General con la facilitada por la Gerencia y que constituye la base de los
certificados, observamos que en aquella no se incluye el subprograma 231B01 a pesar
de que de acuerdo con la informaciéon de imputacion facilitada se le atribuyd a este
subprograma el 80 % del gasto de personal y el 62,65 % del gasto corriente en bienes y
servicios. Ademds, en el subprograma 231B02 tnicamente se incluyen créditos del
Capitulo IV y no de los Capitulos I y II que conforme a la informacion proporcionada
alcanzan el 80 % de los gastos de personal y el 77,69 % de los gastos corrientes en
bienes y servicios. Y por ultimo, en los subprograma 231B03 y 231B04 se incluyen el
100 % de los créditos definitivos a pesar que de acuerdo con la informacién de
imputacion facilitada, se imputa el 100 % de los gastos de personal, pero del Capitulo II
se imputan porcentajes inferiores. Por lo tanto, no existe coherencia entre la informacion
que figura en la Cuenta General a nivel de créditos definitivos y la proporcionada por la
Gerencia a nivel de ejecucion presupuestaria (que es la utilizada ulteriormente para la
elaboracién de los certificados acreditativos del gasto anualmente realizado) respecto a
los subprogramas afectados y los porcentajes de imputacion.

Ademas de esas verificaciones, se han efectuado dos andalisis adicionales:
primero se ha comprobado si los gastos de dependencia incluidos en los certificados en
base a los criterios de imputacion fijados por la Gerencia de Servicios Sociales se
corresponden realmente con los servicios y prestaciones econOmicas del SAAD, y
segundo, se ha cuantificado el porcentaje que representa el gasto certificado respecto del
importe total de la ejecucion del presupuesto de gastos de la Gerencia de Servicios
Sociales.

En cuanto a si los gastos certificados se corresponden realmente con los
servicios y prestaciones econdmicos previstos en la LAPAD, un andlisis superficial de
los porcentajes de imputacién analizados, evidencia que se estdn certificando como
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gasto de dependencia la prictica totalidad del gasto presupuestario ejecutado
(porcentajes cercanos el 100 %) en los subprogramas 231B03 “Atencién a personas con
discapacidad” y 231B04 “Atencién a personas mayores”, a pesar de que, en estos
subprogramas se incluyen actuaciones destinadas a personas que, si bien forman parte
de estos colectivos, no tienen la consideracion de dependientes a efectos del SAAD, ya
que no se les ha reconocido grado de dependencia ni las prestaciones de servicios y
econdmicas previstas en la LAPAD. Las actuaciones de estos subprogramas se recogen
en el cuadro siguiente:

Cuadro n.’ 51 - Actuaciones de los Subprogramas de Atencion a personas con discapacidad y
personas mayores

Subprograma Actuaciones

De prevencion de factores de riesgo y atencion temprana, asi como servicios de
rehabilitacion, formaciéon y ayudas de diversos tipos, destinadas a facilitar la
autonomia en todos los dmbitos de la vida de la persona.

De ampliacion de la atencién especializada, en particular para las personas
gravemente afectadas, en el entorno mds adecuado (mediante recursos de
atencion diurna o residencial, o mediante equipos itinerantes para la atenciéon en
el medio rural, y mediante programas especificos de apoyo a familias que tienen
personas con discapacidad entre sus miembros.

231B03
Atencion a personas
con discapacidad

De mejora de la calidad de la atencién en centros propios y de otras entidades.

De insercién socio-laboral, el alojamiento, el apoyo a las familias de personas con
discapacidad para la permanencia en sus hogares y entorno comunitario, facilitar
la participacion y las acciones encaminadas a promover la informacion y la
sensibilizacién social.

De prevencién y promocién del envejecimiento activo, atencién a personas
dependientes y en situacion de vulnerabilidad, y otros programas de calidad,
231B04 investigacion, informacién y sensibilizacion.
Atencién a personas
mayores

Dirigidas a personas con dependencia, protecciéon de derechos (tutela,
prevencion y atencion ante situaciones de maltrato, etc.), atencién en centros de
dia y residenciales, y programas de apoyo a familias.

Fuente: Cuenta General de la Comunidad

De la descripcion de las actuaciones que figuran en el cuadro anterior y del
andlisis de los indicadores y objetivos de estos dos subprogramas se deduce que éstos
incluyen servicios distintos de los incluidos en el SAAD, por lo que la estimacién de
porcentajes aplicada no puede considerarse adecuada ya que incluye porcentajes del
100 % y proximos.

De conformidad con el articulo 6.2 del Real Decreto 1050/2013, en el contenido
minimo del certificado se hace referencia, de una parte, al nimero de personas
beneficiarias atendidas a través de los servicios y prestaciones econdmicas,
diferenciadas por grado, establecidas en la LAPAD, cuya efectividad del derecho se
haya producido o continte en el ejercicio presupuestario que se certifica, y de otra, las
obligaciones reconocidas al cierre del ejercicio presupuestario que se certifica
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imputadas al presupuesto de gastos de la CCAA para la financiacién del coste de los
servicios y prestaciones econdmicas, incluida la aportacion de la AGE, reconocidas a las
personas con efectividad del derecho a 31 de diciembre. Cuestién que se reitera en el
apartado 3 del Anexo IV de certificacion. Ademas en el encabezamiento de este Anexo
se sefiala que el mismo se emite a efectos de lo recogido en el articulo 32 de la LAPAD
y, posteriormente establece en el apartado segundo la financiacién estatal recibida por la
Comunidad Auténoma, la cual en ninglin caso estd destinada a financiar servicios y
prestaciones que no estén incluidos en la LAPAD.

A esta misma conclusion ya se habia llegado en el informe de fiscalizacién del
Tribunal de Cuentas, que ha dado lugar a la presente fiscalizacion, en la contestacion a
las alegaciones efectuadas por diversas CCAA. En ese informe, a partir del gasto
certificado por las CCAA, se puso de manifiesto la imposibilidad de incluir entre los
gastos correspondientes a la dependencia, otros gastos distintos de los amparados por el
SAAD, como el gasto sanitario y farmacéutico y otros destinados a personas mayores,
discapacitados y, en general, de bienestar social, en la medida en que pudieran ser
destinatarios de dichos gastos las personas dependientes.

Sin embargo, en opinidén de la Gerencia de Servicios Sociales, todo el gasto de
esos subprogramas se entiende englobado en los servicios de prevencion de la situacidon
de dependencia del catdlogo de prestaciones de LAPAD (apartado 1 a) del articulo 15).
Asi la Gerencia de Servicios Sociales manifiesta “Como ejemplo de lo indicado, seiiala
que la atencion prestada a personas que acceden al sistema puiblico de servicios
sociales por prioridad social. Se trata de personas que aiin no son dependientes pero
que se encuentran en una situacion de abandono o riesgo grave para su salud fisica,
psiquica o mental, y de no ser atendidas, acabarian siendo dependientes, si no son mds
graves las consecuencias. Esta misma situacion se da en personas con discapacidad
ligera; algunas son personas que han sido dependientes y ahora no lo son precisamente
por la atencion que se les presta en el sistema puiblico. Otras no han llegado a dar una
puntuacion suficiente en el baremo de atencion a la dependencia, pero de no estar
siendo atendidos, llegarian pronto a esa situacion. Por tanto, el gasto realizado en
cualquiera de los servicios del catdlogo, dirigido a personas mayores o personas con
discapacidad, con una dependencia ligera que no alcanza el grado de dependencia
moderada y que tiene por objeto prevenir el agravamiento, es un gasto necesario que se
lleva a cabo por mandato de la ley y, como tal, es un gasto del sistema”.

Ademas sefiala que: “Por otro lado, hay que hacer constar que buena parte de
los dispositivos estdn disefiados para la atencion de personas dependientes, pero se
utilizan también para personas que estdn por debajo del nivel moderado de
dependencia. Dicho de otro modo, no tiene sentido hacer una imputacion de gastos a
dependientes y no dependientes porque el gasto total es necesario para atender a los
dependientes. Es decir, asumir los resultados de una contabilidad analitica que
computara tunicamente el coste de los dependientes reconocidos conforme a la
normativa estatal, llevaria a una conclusion erronea sobre el coste real del sistema
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porque la prestacion de prevencion forma parte del mismo, y seria perjudicial para los
intereses economicos de esta comunidad autonoma’.

Al respecto debe indicarse que, en todos esos casos, se trata de personas no
dependientes, y que los servicios de prevencién que engloba el SAAD y que, por lo
tanto, deben ser financiados por el Estado y las CCAA, se refieren exclusivamente a
personas con un grado reconocido y para su financiacidn es necesario su reconocimiento
y la efectividad del derecho. Si bien, es comprensible que la Comunidad Auténoma
puede entender que esos gastos estdn vinculados de dependencia, no es justificable que
el mismo se impute en su totalidad en el certificado acreditativo de la actividad
realizada.

En consecuencia, la Comunidad Auténoma viene reflejando (por medio de sus
criterios de imputacidon) en los certificados anuales justificativos de la actividad
realizada y la aportacion econdémica destinada a la financiacién del coste del SAAD
cumplimentados conforme al Anexo IV de la Orden SSI/2371/2013, de 17 de
diciembre, gastos asociados a personas pre-dependientes (discapacitados y personas
mayores) por entender que esos son gastos también son necesarios dentro del Sistema
de dependencia.

En cuanto al porcentaje que representa el gasto de dependencia certificado
respecto al total del gasto ejecutado por la Gerencia de Servicios Sociales en los
ejercicios 2018 y 2019, la informacidn se incorpora en los dos cuadros siguientes.
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En los anteriores cuadros correspondientes a los ejercicios 2018 y 2019, se
reflejan los datos relativos al presupuesto definitivo de la Gerencia de Servicios Sociales
y a la ejecucion presupuestaria, asi como el importe del gasto ejecutado que conforme a
la distribucién efectuada se ha destinado a dependencia, reflejandose asi en los
certificados acreditativos de la actividad realizada previstos en el articulo 6.2 del Real
Decreto 1050/2013.

Asi observamos que en 2018, los créditos definitivos asignados a la Gerencia
ascendieron a 962.029.357 €, habiéndose reconocido obligaciones por un total de
899.376.649 €, es decir que se ha ejecutado el presupuesto en un 93,49 %. De ese total
de obligaciones reconocidas, 605.766.890 € se reconocieron dentro de subprogramas
que incluyen gasto del SAAD, habiéndose imputado directamente a gasto en
dependencia un total de 569.053.988, lo que supone un porcentaje del 93,94 % del total
de subprogramas que incorporan gasto en dependencia, y un 63,27 % del total del gasto
ejecutado por la Gerencia, o lo que es lo mismo, el 63,27 % del gasto ejecutado por la
Gerencia de Servicios Sociales conforme a los criterios de imputacion establecidos va
destinado a financiar servicios y prestaciones econdmicas incluidas en la LAPAD.

Por lo que respecta a al ejercicio 2019, los créditos definitivos ascendieron a
1.004.541.750 €, habiéndose reconocido obligaciones por un total de 962.904.903 €,
siendo el grado de ejecucion del 95,86 %. Dentro de estas obligaciones reconocidas,
662.743.727 € se reconocieron dentro de subprogramas SAAD, habiéndose imputado
directamente a gasto en dependencia un total de 627.108.934 €, lo que supone un
porcentaje del 94,62 % del total de subprogramas que gestionan dependencia, y un
65,13 % del total del gasto ejecutado por la Gerencia, es decir, que el 65,13 % del gasto
ejecutado por la Gerencia de Servicios Sociales va destinado a financiar los servicios y
prestaciones incluidas en la LAPAD.

Ante la ausencia de contabilidad analitica, la aplicaciéon de los porcentajes
estimados por la Gerencia de Servicios Sociales sobre la ejecucion presupuestaria y el
procedimiento aplicado, posibilitan diferenciar dentro de los certificados anuales
acreditativos de la actividad realizada, entre gastos por servicios y gastos para
prestaciones econdmicas (PEVS; PEAP y PECEF). No obstante lo anterior, el sistema
aplicado adolece de dos importantes deficiencias: en primer lugar, que el gasto de
dependencia reflejado obedece a estimaciones realizadas, por lo que, teniendo en cuenta
las salvedades realizadas en cuanto a la inclusién de gastos que por su naturaleza no
debian haberse incorporado en los certificados, podria constituir una aproximacion al
gasto incurrido pero en ningtin caso podemos considerarlo como el gasto real del SAAD
en la Comunidad; y en segundo lugar, que con esa informacion no es posible conocer el
gasto individualizado incurrido en cada uno de los servicios del Catdlogo del articulo 15
de la LAPAD (Servicios de prevenciéon de la dependencia, de promocién de la
autonomia personal, de atencion residencial, de centro de dia y noche), ya que, ademas,
se ha solicitado esa informacion a la Gerencia de Servicios Sociales y no nos ha sido
proporcionada.
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VI1.4.1.2. Seguimiento  presupuestario de objetivos relacionados con la
dependencia

La Ley 2/2006, de 3 de mayo, de la Hacienda y del Sector Publico de la
Comunidad de Castilla y Ledn, regula en el articulo 146 y siguientes la gestiéon por
objetivos de las entidades del sector publico autonémico con presupuesto limitativo:
Conforme al articulo 146 los 6rganos gestores del gasto responsables de los distintos
programas presupuestarios deben establecer, de acuerdo con la regulacién
reglamentaria, un sistema de objetivos a cumplir en su respectiva drea de actuacion,
adecuado a la naturaleza y caracteristicas de esta. Los sistemas de gestién y control de
los gastos publicos se deben orientar a asegurar la realizacion de los objetivos finales de
los programas presupuestarios y a proporcionar informacién sobre su cumplimiento, las
desviaciones que pudieran haberse producido y sus causas.

Asimismo y conforme al articulo 147 los titulares de los 6rganos gestores del
gasto responsables de los distintos programas presupuestarios deben formular un
balance de resultados y un informe de gestion relativos al cumplimiento de los objetivos
fijados para el ejercicio que se incorporardn a la memoria de las cuentas anuales, en los
términos establecidos en el articulo 229 de la citada Ley.

El desarrollo reglamentario referenciado se contiene en la Orden de 12 de
diciembre de 1997, por la que se regula el Sisttma de Seguimiento de Programas.
Conforme a esta norma, la Orden anual de elaboracion de los Presupuestos Generales de
la Comunidad debe establecer los programas presupuestarios sujetos al sistema de
seguimiento por objetivos en cada ejercicio, y concretamente, la Orden EYH/629/2017,
de 25 de julio, por la que se dictan las normas para la elaboracion de los Presupuestos
Generales de la Comunidad de Castilla y Le6n para el ano 2018, dispone que, para
dicho ano, el sistema normalizado para el seguimiento de objetivos era de aplicacion,
entre otros, al programa presupuestario 231B: Accién Social en el que se incluyen los
subprogramas que incluyen gasto de dependencia conforme a la imputacion efectuada
por la Gerencia de Servicios Sociales para cuantificar el gasto de dependencia
certificado. El 6rgano gestor responsable de la ejecucion del Programa Presupuestario
231B, Accién Social, era la Gerencia de Servicios Sociales y las Consejerias de Familia
e Igualdad de Oportunidades y Presidencia, distribuyéndose las competencias por
subprogramas y correspondiendo a la Gerencia de Servicios Sociales los cuatro
subprogramas en los que se encuentra incluido el gasto objeto del presente informe
(231B01 a 231B04).

Conforme a esa Orden, los Centros Gestores debian remitir la informacion a la
Consejeria de Economia y Hacienda en el momento de la planificacion de su gestion
presupuestaria, y, como resumen anual, la informacién sobre los resultados alcanzados,
la cual debia ser objeto de andlisis y formar parte de la Memoria de la Cuenta General
de la Comunidad Auténoma.

e Con caricter previo a la elaboracion de los presupuestos, los Entes con
presupuesto limitativo debian reflejar esta informacién en las “Fichas FO”
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(Fichas FO1 para las lineas de actuacion y metas de la seccion
presupuestaria; FO2 sobre la descripcion y coste del Programa; y FO3 para
los objetivos, actividades e indicadores) las cuales se debian integrar en el
Proyecto de Presupuestos, mediante dos documentos: la Memoria
Explicativa del Proyecto de Presupuestos y las Memorias descriptivas de los
programas de gasto.

e Y por dltimo, finalizado el ejercicio presupuestario, los gestores debian
remitir al Consejero o Consejeros de los Departamentos de los que
dependan, a la Direccién General de Presupuestos y Estadistica y a la
Intervencion General de la Administracion de la Comunidad, el Balance de
Resultados y el Informe de Gestion.

El Balance muestra la situacion, a la fecha, en términos de objetivos previstos e
indicadores de seguimiento y el Informe de Gestion contiene la informacion sobre el
nivel de realizacion de los objetivos, las desviaciones fisicas y financieras mds
significativas respecto a las estimaciones de sus indicadores, asi como la exposicion y
analisis de las causas de las desviaciones detectadas clasificindolas en internas o
externas, segun deriven de circunstancias propias o ajenas a la gestion, y expresando las
medidas correctoras que se adoptan o proponen, segun el caso, y un andlisis de los
costes y rendimientos de los programas.

En el curso de las actuaciones fiscalizadoras se ha procedido al andlisis de los
indicadores vinculados a los objetivos como instrumentos de medicion del
cumplimiento de los mismos y como indices del grado de gestion y eficacia en la
consecucién de aquellos, realizando una comparativa de la evolucién de dichos
indicadores desde los ejercicios 2013 a 2018, compardandose los datos reflejados tanto
en las Cuentas Generales como en los Proyectos de Presupuestos. En esta comparativa
se han observado importantes diferencias en las cuantias reflejadas en los mismos, ya
que si bien con cardcter general las cuantias de las previsiones suelen ser coincidentes
en los dos estados, en las cuantias de los indicadores correspondientes a las
realizaciones aparecen numerosas diferencias entre lo reflejado en la Cuenta General y
en el Proyecto de Presupuestos, entendiéndose que al tratarse de datos ya contrastados,
debieran de ser coincidentes en los dos estados. Solicitada aclaracién sobre este punto,
desde la Gerencia de Servicios Sociales no se ha obtenido ninguna informacién al
respecto. A modo de ejemplo, en el subprograma 231B03, objetivo 3 “plena
participacion e integracion de las personas con discapacidad (en especial de las personas
en situacion de dependencia) en la vida social y econémica asi como la mejora de su
calidad de vida”:

155

Cad. Validacion: 57T3EKCDPZ72WXLQLLLAB3KFQ | Verificacion: https://consejodecuentas.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 157 de 177



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON
Fiscalizaciéon de la aplicacién de la normativa en materia de dependencia en colaboracion con el Tribunal de
Cuentas

Cuadro n.° 54 - Discrepancias en indicadores de seguimiento de objetivos de dependencia entre la
Cuenta General y los Proyectos de Presupuestos

Cuenta General Proyectos
Unidad de medida por actividad Prevision Realizado Prevision Realizado
2015 2015 2015 2015
N. de nifios atendidos por los equipos de 2734 3.460 2734 2753
atencion temprana
N.° de plazas de centros de dia 8.861 9.297 9.300 9.113

N.° de entidades del Programa de apoyo a
personas con discapacidad y dependientes asi 108 111 148 110
como a sus familias

N.° de Plazas de centros residenciales 6.215 6.543 6.500 6.341
N.° de asociaciones 315 309 315 315
N.° de beneficiarios de itinerarios - - 285 -

Fuente: Cuenta General y Proyectos de Presupuestos de la Comunidad de Castilla y Leén

V1.4.1.3. Actuaciones de control realizadas por la Intervencién General de la
Comunidad

Respecto a las actuaciones de control realizadas por la Intervencién General de
la Comunidad Auténoma, relativas a los gastos de prestaciones econdmicas de
dependencia, hay que sefialar que al amparo del articulo 258 Ley 2/2006, de 3 de mayo,
de la Hacienda y del Sector Publico de la Comunidad de Castilla y Ledn y de
conformidad con el Acuerdo 79/2008, de 28 de agosto, de la Junta de Castilla y Ledn,
por el que se determina la aplicacion del régimen de fiscalizacion e intervencion previa
de requisitos esenciales, estas prestaciones econdmicas estdn sujetas a fiscalizacién de
requisitos esenciales (apartado primero, punto 2 y apartado decimoctavo), previéndose
conforme a lo manifestado por la Gerencia de Servicios Sociales un examen bastante
amplio de los expedientes de prestaciones. El resto de expedientes (los no contemplados
por el Acuerdo 79/2008) estan sujetos a régimen general de fiscalizacion, salvo que se
trate de alguno de los supuestos excluidos de fiscalizacion previa.

Ademds, y de acuerdo con la informacion facilitada por la Gerencia de Servicios
Sociales, no se han elaborado nunca informes de control financiero.

VI4.2. CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS PRESTACIONES

VI1.4.2.1. Control en los supuestos de cesacion del derecho a percibir prestaciones
de dependencia y en particular control de vivencia de los beneficiarios;
implantando controles propios que puedan anticiparse a los efectuados
por el IMSERSO

De acuerdo con la informacion facilitada por la Gerencia de Servicios Sociales,
y por lo que se refiere a la vivencia de los beneficiarios, el SAUSS permite recoger
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datos sobre fallecimientos procedentes de multiples fuentes, ademds de los cruces
mensuales con las bases de datos que proporciona el INE y el Ministerio de Justicia.

El SAUSS, cuenta con una base de datos tnica de personas en la que se vuelcan
también las incidencias de fallecimiento, sea cual sea la procedencia de la informacion y
que afecta a todas las aplicaciones de gestion y que incluye a toda la red de servicios de
atencion primaria de la Comunidad, dependientes de los Ayuntamientos y Diputaciones
Provinciales. La procedencia de la informacion es la siguiente:

e Comunicaciones de familiares (que se graban en las nueve Gerencias
Territoriales y en los servicios centrales de la Comunidad Auténoma).

e Comunicaciones de los técnicos que realizan tareas de valoracion y
orientacion durante la tramitacion.

e Informacion procedente de las tareas de seguimiento realizadas por los
trabajadores sociales.

e Informacién de periodicidad mensual de empresas y centros privados que
prestan servicios financiados mediante PEVS y PEAP.

e Informaciéon de las aplicaciones de gestion de los servicios publicos
(autonoémicos y de las entidades locales) que registran las bajas que se
producen por cualquier causa, incluido el fallecimiento.

e Informacién obtenida en la valoracién econdémica individual y en el proceso
de actualizacion anual de capacidad econdmica (que procede,
principalmente, de la AEAT y del Registro de Prestaciones Sociales Publicas
dependiente del INSS).

e Informacién de usuarios procedente de las justificaciones de subvenciones
concedidas a entidades sin &nimo de lucro.

Este sistema, junto con los cruces mensuales con las bases de datos, permite que
la informacién relativa al fallecimiento de personas con prestacion reconocida sea
detectada en un plazo bastante reducido.

En cuanto a los errores en la grabacion de datos de identificacion y duplicidades,
segtin la Gerencia de Servicios Sociales es un problema practicamente inexistente en la
aplicacion informética de Castilla y Ledn, a dia de hoy. En la base de datos unificada de
personas, se encuentran registradas todas las que son o han sido en algin momento
usuarias de algiin servicio social autondmico y local. Esto significa que, cuando se
presenta una solicitud de valoracién o de prestacion, la aplicacion utiliza la informacién
existente, la actualiza y en caso de necesidad la corrige, facilitando el trabajo y
reduciendo el riesgo de error en la grabacidn, aparte de los controles normales que tiene
implantada la aplicacion para impedir la grabacion de datos inconsistentes.
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V1.4.2.2. Actuaciones de evaluacion periddica del funcionamiento del sistema

La evaluacion del funcionamiento del sistema viene recogida en la LAPAD,
concretamente en su articulo 11 apartado g) al sefialar que dentro de las funciones de las
CCAA en la participacion del sistema de atencion a la dependencia se encuentra la de
“evaluar periodicamente el funcionamiento del Sistema en su territorio respectivo”. De
conformidad con la informacién aportada por la Gerencia de Servicios Sociales, la
evaluacion citada no ha sido realizada, ya que debe tener una naturaleza similar a la que
debe ser realiza por la Comisién Territorial para el conjunto del pais de conformidad
con el articulo 5.4 de la Orden SS1/2731/2013, por la que se regula el SISAAD. Si bien
debe senalarse que la ultima evaluacion de la Comisién Territorial fue la
correspondiente al ejercicio 2013 aprobada mediante Resolucién de 25 de julio de 2013
de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad.

V1.4.2.3. Actuaciones para la supervision del destino vy utilizacion de las PEVS al
cumplimiento de su finalidad

En cuanto al control del destino y utilizacion de las PEVS exigido por el articulo
17.3 de la LAPAD, la regulacién autonémica se contiene en la Orden FAM/6/2018, de
11 de enero.

Esta norma en el articulo 3.4, en sus apartados c¢) y d) establece que las personas
beneficiarias de prestaciones economicas estan obligadas a destinarlas a las finalidades
para las que fueron reconocidas, asi como justificar su aplicacion en los términos en que
se determine, y a facilitar el seguimiento que la Administracion deba realizar de las
prestaciones reconocidas, aportando la informacién y documentacién que les sea
requerida.

Conforme al articulo 10.3 de la Orden FAM/6/2018 para efectuar el primer pago
de la PEVS es necesario acreditar la adquisicion del servicio mediante la aportacion de
facturas originales, documentos bancarios de contenido andlogo o sus copias auténticas.
Para los pagos posteriores, la Gerencia debe solicitar a las entidades proveedoras de los
servicios, certificacion acreditativa de la permanencia de la persona dependiente en el
servicio y del gasto realizado. Se indica asimismo que la Gerencia de Servicios Sociales
debe habilitar los mecanismos necesarios para que las entidades proveedoras de los
servicios puedan remitir telemdticamente la citada certificacion. Para el caso de
servicios prestados por centros cuya titularidad y gestion esté asumida por una Entidad
Local sin competencias en materia de servicios sociales segun la Ley 16/2010 de 20 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, la justificacion se realiza mediante
certificacion expedida por la Entidad Local gestora del servicio.

Solicitada a la Gerencia de Servicios Sociales informacién sobre las actuaciones
de control respecto de las PEVS en cuanto al destino y utilizacion de estas prestaciones
al cumplimiento de la finalidad para la que fueron concedidas, esta indica que, para
iniciar o reanudar la liquidacién de la PEVS, requiere al interesado la justificacion de la
adquisicion del servicio al que se vincula la prestacion, pudiendo aportar, a tal efecto, la
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factura correspondiente expedida por el prestador del servicio o documento bancario de
contenido andlogo. Asimismo sefiala que una vez que la prestaciéon econémica ha sido
dada de alta en la némina correspondiente se realiza un seguimiento o control mensual
de cada una de ellas para determinar que se continda utilizando el servicio y la
intensidad del mismo o cualquier incidencia que se produzca que pueda tener
repercusion a efecto de la revision del importe mensual a abonar, la posible suspension
o baja del pago de la prestacion. En la Gerencia de Servicios Sociales se ha habilitado el
denominado “Portal del Proveedor” para que los proveedores de los distintos servicios
comuniquen mensualmente por via telematica certificacion con la informacién necesaria
para el control del servicio que se viene utilizando, y que la no remision del certificado
mensual, supone la paralizaciéon del pago de las prestaciones econdmicas de aquellas
personas dependientes que utilicen el servicio prestado por el proveedor.

Conforme a lo manifestado, las certificaciones de las entidades proveedoras de
los servicios, facilitan la siguiente informacién:

e Para los servicios de atencion residencial o de asistencia personal: lista de los
usuarios del servicio durante el mes objeto de certificaciéon e importe del
mismo; e incidencias que se produzcan durante el mes: cambio a otro
proveedor, regreso a domicilio, fallecimiento, ingreso hospitalario, abandono
del servicio, modificacién del importe de servicio prestado, etc.

e Para los servicios de centro de dia, promocién de la autonomia personal y
ayuda a domicilio: Lista de los usuarios del servicio durante el mes objeto de
certificacién, importe del mismo y nimero de horas utilizadas o promedio en
el mes; e incidencias que se produzcan durante el mes.

Por dltimo, y ademds de lo anteriormente sefialado, en las visitas de la
Inspeccion de la Gerencia de Servicios Sociales a los centros o servicios con personas
beneficiarias de las PEVS, el personal inspector coteja la relacién de personas que, con
este tipo de prestacion, aparecen en la informacion existente en el Portal del Proveedor,
con las que se encuentran en dicho centro o reciben el servicio en el momento de la
inspeccidn, a los efectos de comprobar la adecuacion de esta informacion a la situacién
real del centro o del servicio.

V1.4.2.4. Actuaciones de inspeccion v control de calidad de los centros y servicios
de accidn social

El articulo 11.f) de la LAPAD incluye dentro de las funciones de las CCAA
“Inspeccionar, y en su caso sancionar los incumplimientos sobre requisitos y estandares
de calidad de los centros y servicios y respecto de los derechos de los beneficiarios”.

En cuanto a la inspeccion y control de calidad de los centros y servicios de
accion social, la normativa autonémica reguladora de los mismos se encuentra recogida
basicamente en el Capitulo IV Control administrativo” del Titulo V de la Ley 16/2010,
de Servicios Sociales de Castilla y Leon. Estas funciones se desarrollan periddicamente,

159

Cad. Validacion: 57T3EKCDPZ72WXLQLLLAB3KFQ | Verificacion: https://consejodecuentas.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 161 de 177



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON
Fiscalizaciéon de la aplicacién de la normativa en materia de dependencia en colaboracion con el Tribunal de
Cuentas

por el personal inspector, en su condicién de agente de la autoridad, para lo que cuenta
con la colaboracion del personal técnico de las AAPP de Castilla y Leén competentes en
materia de servicios sociales (destacando el personal técnico de las Gerencias
Territoriales de Servicios Sociales) que realiza comprobaciones periddicas sobre las
condiciones de funcionamiento de las entidades, servicios y centros del Sistema de
Servicios Sociales.

El establecimiento de los objetivos, criterios y actuaciones de la accién
inspectora se concretan en los sucesivos Planes de Control e Inspecciéon que se van
aprobando por la Gerencia de Servicios Sociales. Estos planes son la herramienta
fundamental para velar por el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos
normativamente y para el apoyo e impulso de las medidas de calidad y mejora
anteriormente mencionadas. En este sentido se han venido aprobando diferentes Planes
de Inspeccion de cardcter temporal existiendo unas lineas de actuacién desde el Plan
2014-2015 que se consolidaron en el Plan 2016-2017 el cual se prorrogd para el
ejercicio 2018 regido por los mismos principios y valores ya adoptados en los afios
precedentes. Recientemente, mediante Resolucion de 28 de marzo de 2019 del Gerente
de Servicios Sociales se aprobd el nuevo Plan de Control e Inspeccién de Centros y
Servicios del Sistema de Servicios Sociales de Castilla y Ledn para el periodo 2019-
2020, siendo sus lineas basicas de actuacion, igual que en el anterior, las siguientes:

1) Linea orientada al control de los centros y servicios integrados en el Sistema
de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

2) Linea orientada a la mejora de los sistemas de informacién, coordinacion
interprovincial y gestion de los procesos.

3) Linea orientada a apoyar e impulsar las medidas de calidad y mejora en los
servicios y centros del Sistema de Servicios Sociales de Castilla y Leon.

Si bien no existe una linea de actuacion especifica para el control de los
servicios prestados en materia de dependencia, dentro de la primera lineas se incluyen
actuaciones propias de ella, ya que, entre las actuaciones programadas se encuentra la
de visitar todos los centros sobre los que los evaluadores de la dependencia hayan hecho
algin tipo de observacién de alerta y el control de las prestaciones econdmicas
vinculadas de dependencia en los centros y servicios visitados. A su vez se establecen
unos indicadores para la medicion de sus resultados tales como el porcentaje de centros
visitados sobre los que los evaluadores de la dependencia hayan hecho algin tipo de
observacion, o el porcentaje de visitas realizadas por los Técnicos de Comprobacién de
las Gerencias Territoriales en relacion a los Centros sobre los que han formulado
observaciones los evaluadores de la dependencia.

Respecto esta funcidn, la informacién proporcionada por la Gerencia de
Servicios Sociales sobre las actuaciones realizadas dirigidas a la inspeccién y, en su
caso, sancién por los incumplimientos sobre requisitos y estdndares de calidad de los
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centros y servicios en relacion con las prestaciones con naturaleza de servicios, muestra
los siguientes datos:

En

Durante el afio 2018, se realizaron un total de 1.487 visitas de valoracion de
dependencia y de seguimiento y comprobacion a los centros de servicios
sociales de Castilla y Ledén, donde las personas reciben los servicios de
atencion residencial y atencién en centro de dia, de los cuales 1.037
(69,74 %) corresponden a centros de atencidén a personas mayores y 450
(30,26 %) a centros de atencién a personas con discapacidad. A estas visitas
de comprobacién hay que afiadir las 197 actas que fueron levantadas por el
personal inspector en el ejercicio de las funciones de control e inspeccién
que le son propias, de las cuales 144 correspondieron a centros y 53 a
servicios de promocion de la autonomia personal y apoyo a la permanencia
en el domicilio que se prestan en centros multiservicios. Ademds la citada
actividad inspectora dio lugar a la realizacion de actuaciones de informacion
y asesoramiento, asi como a la formulacién de requerimientos y/o propuestas
de mejora en todos los centros y servicios inspeccionados y a la imposicién
de 2 sanciones muy graves a 2 titulares de centros residenciales de personas
mayores; 31 sanciones graves a 20 titulares de centros residenciales de
personas mayores y 14 sanciones leves a 8 titulares de centros residenciales
de personas mayores.

Durante el afio 2019, se realizaron un total de 1.785 visitas de valoracion de
dependencia y de seguimiento y comprobacién a centros de servicios
sociales de Castilla y Ledn, donde las personas reciben los servicios de
atencion residencial y atencion en centro de dia, de los cuales 1.258
(70,48 %) corresponden a centros de atencién a personas mayores y 527
(29,52 %) a centros de atencién a personas con discapacidad. Asimismo
fueron levantadas 178 actas de inspeccion de las cuales 111 corresponden a
centros y 67 a servicios de promocion de la autonomia personal y apoyo a la
permanencia en el domicilio que se prestan en centros multiservicios.
También se realizaron actuaciones de informacién y asesoramiento, asi como
a la formulacion de requerimientos y/o propuestas de mejora en todos los
centros y servicios inspeccionados. Por tdltimo, en 2019 se impusieron 7
sanciones muy graves a 7 titulares de centros residenciales de personas
mayores; 36 sanciones graves a 26 titulares de centros residenciales de
personas mayores y 5 sanciones leves a 3 titulares de centros residenciales
de personas mayores.

los siguientes cuadros se presenta el resumen de las anteriores

comprobaciones para los ejercicios 2018 y 2019.

161

Cad. Validacion: 57T3EKCDPZ72WXLQLLLAB3KFQ | Verificacion: https://consejodecuentas.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 163 de 177



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON
Fiscalizaciéon de la aplicacién de la normativa en materia de dependencia en colaboracion con el Tribunal de
Cuentas

Cuadro n.’ 55 - Planes de inspeccion y controles 2018 y 2019

Plan de Control e Inspeccion 2018

Numero de centros visitados / Actuaciones de valoracion e . ‘o
Actas de inspecciéon

total centros informes de comprobacién
1.107/1.532 1.487 197
Centros de personas Centros de personas con
Centros de Centros de  Centros de Centros de mayores discapacidad
personas personas con  personas  personas con  Actas de Actas de Actas de Actas de
mayores discapacidad  mayores discapacidad inspeccién en inspeccion de inspeccién en inspeccion de
centros servicios centros servicios
687/890 420/642 1.037 450 144 53 0 0

Plan de Control e Inspeccion 2019

Numero de centros visitados / Actuaciones de valoracion e . ‘o
Actas de inspeccién

total centros informes de comprobacién
1230/1653 1.785 178
Centros de personas Centros de personas con
Centros de Centros de Centros de Centros de mayores discapacidad
personas personas con  personas  personas con  Actas de Actas de Actas de Actas de
mayores discapacidad  mayores discapacidad jpgpeccién en inspeccién de inspeccién en inspeccién de
centros servicios centros servicios
769/935 461/718 1.258 527 111 65 0 2

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales

(*) Los datos reflejan las visitas a todos los centros, incluidos los centros privados sin plazas concertadas que prestan servicios para personas
en situacién de dependencia y que se encuentran acreditados en la Comunidad de Castilla y Leén

Los datos recogidos en el cuadro anterior reflejan las visitas a todos los centros,
incluidos los centros privados sin plazas concertadas que prestan servicios para personas
en situacion de dependencia, acreditados en la Comunidad de Castilla y Le6n. A los
efectos previstos por la LAPAD, los centros privados sin plazas concertadas acreditados
ascendieron a 538 en el afio 2018 y a 505 en 2019. En el siguiente se reflejan los datos
desglosados de las actuaciones de control realizadas en 2018 y 2019.

Cuadro n.’ 56 - Actuaciones de valoracion, comprobacién e inspeccion de centros privados no

concertados
L Numero de centros Actuaciones de valoracion,
Ejercicio . . el . .
visitados comprobacion e inspeccion
2018 424 746
2019 432 809

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales

Conforme a lo manifestado al respecto por la Gerencia de Servicios Sociales, el
nimero de reclamaciones, denuncias y quejas recibidas de particulares, asi como los
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informes de comprobacién y actas de inspeccion a las que han dado lugar se resumen en
el siguiente cuadro:

Cuadro n.’ 57 - Reclamaciones, denuncias, quejas e informes de comprobacién y actas de
inspeccion derivadas de las mismas

Actas de inspeccion
Informes de derivadas de
comprobacion reclamaciones
denuncias o quejas

Numero de
Ejercicio reclamaciones,
denuncias o quejas

2018 237 167 5

2019 309 173 5

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales

V1.4.2.5. Incoacién de los expedientes de reintegro en los casos de abonos
indebidos

La normativa reguladora del reintegro de prestaciones, ademds de en la
regulacion estatal del Real Decreto 1051/2013 (Capitulo V, articulos 18 a 20), se
contiene en la Orden FAM/6/2018, de 11 de enero, en concreto, en los articulos 3.5 y
29.14. En cuanto al procedimiento, el citado articulo sefiala que, en los supuestos que
proceda el reintegro, se aplicard el procedimiento establecido en materia de
subvenciones, el cual se contiene en la Ley 5/2008, de 25 de septiembre, de
subvenciones de la Comunidad de Castilla y Leén (Titulo V, articulos 47 a 53),
teniendo los créditos a reintegrar la consideracion de derechos de naturaleza publica.

Se inicia de oficio a iniciativa del Servicio de prestaciones de dependencia y se
sustancia conforme a la reglas establecidas por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas, siendo el
Gerente de Servicios Sociales quién resuelve a propuesta del servicio citado.

Las causas més frecuentes por las que puede iniciarse el procedimiento de
reintegro son las siguientes:

e La resolucién de procedimientos de modificaciéon de grado, revision de la
capacidad econdmica, alta en prestacion de andloga naturaleza, modificacion
de la prestacion o extincidn de la prestacién econdmica.

e Variacion en las circunstancias personales del beneficiario: fallecimiento,
traslado a otras CCAA, acceso a servicios publicos incompatibles.

e Errores en los certificados que mensualmente presentan los proveedores de
servicios vinculados a una prestaciéon econdmica: error en las cuantias
abonadas por los beneficiarios de la prestacion, en la fecha de baja en el
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servicio o en los periodos de suspension del servicio por causa de
hospitalizacién superior a un mes.

e Abono de la prestacion a otra persona por error en la declaracion de cuenta
bancaria presentada a efecto del pago.

e Error aritmético / informético en la liquidacién de pago.

e Reintegro de prestacion econdémica vinculada por la utilizacién de un
servicio no autorizado para prestar servicio a personas dependientes.

En la pagina siguiente se muestra el estado de ejecucion de los expedientes de
reintegro correspondientes a los ejercicios 2018 y 2019.
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Del primer cuadro se desprende que de un total de 458 expedientes de reintegro
iniciados en el ejercicio 2018, a fecha 30 de marzo de 2021 se han finalizado un total de
438 expedientes, un 95,63 %, porcentaje que se estima elevado, si bien hay que tener en
cuenta que ya ha transcurrido un largo periodo de tiempo; del resto de expedientes
iniciados, 16 se encuentran en via ejecutiva, 2 fraccionados y tnicamente 2 en tramite,
habiéndose recaudado 164.045 € de un total de 173.550 €, es decir que hasta la fecha
seflalada se ha recaudado un 94,52 % del total iniciado.

Durante el ejercicio 2019 se iniciaron un total de 525 expedientes de reintegro,
de los cuales 125 (23,81 %) procedian de PEVS o PEAP y 400 (76,19 %) a PECEF. A
fecha 9 de junio de 2020, de estos 525 expedientes, 419 (79,81 %) se encontraban
resueltos, 8 (1,52 %) en via ejecutiva, 1 (0,19 %) habia solicitado fraccionamiento y 97
(18,48 %) se encontraban pendientes de resolucion. En base a lo anterior en 2019, los
porcentajes de resolucion de los expedientes de reintegro son elevados teniendo en
cuenta el escaso margen temporal transcurrido hasta la fecha de obtencién de los datos.
Teniendo en cuenta los importes reclamados en estos expedientes, en 2019 se iniciaron
procedimientos de reintegro por un total de 272.716,78 € (111.582,74 €) derivados de
expedientes de PEVS o PEAP, y 161.134,04 € de PECEF. De ese total, a la fecha
indicada, 189.914,67 € (69,64 %) se encontraban ya recaudados, 2.882,26 € (1,06 %)
fraccionados, 2.693,56 € (0,99 %) en via ejecutiva y 77.226,29 € (28,32 %) pendientes
de pago.

Los derechos liquidados totales contraidos en 2018 y 2019, independientemente
de su ejercicio de procedencia, se encuentran contabilizados en las partidas 38053 y
38153 del presupuesto de ingresos (cerrados y corriente respectivamente). A estas
partidas se aplican los ingresos en formalizacion correspondientes a los descuentos de
las néminas de dependencia, los ingresos en firme, los ingresos procedentes de
retrocesiones bancarias y los ingresos procedentes de la recaudacioén por via ejecutiva,
correspondiendo este contraido por recaudado, exclusivamente a reintegros de
dependencia.

Los importes aplicados a las anteriores partidas en los ejercicios 2018 y 2019
son los que figuran en el cuadro siguiente:

Cuadro n.’ 60 - Derechos liquidados en 2018 y 2019 por reintegros de dependencia

Aplicacion de presupuesto 2018 2019
de ingresos Derecho liquiddados  Derecho liquiddados
38053 (Ejercicio cerrado) 797.952 134.367
38153 (Ejercicio corriente) 1.160.804 244.183
Totales 1.958.756 378.550

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales
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De los importes totales anteriores contabilizados como derechos liquidados
procedentes de reintegros en las correspondientes aplicaciones presupuestarias,
precisaron tramitacién de un expediente de reintegro como tal, los que figuran en el
cuadro siguiente, el cual establece las causas de tramitacién de los expedientes.

Cuadro n.° 61 - Importes y causas de expedientes de reintegros 2018 y 2019

Importes reintegrados en Castilla y Le6n

. Ejercicio
Causas del reintegro 2018 2019
Fallecimiento 24.952 18.297
Cambio de la capacidad econdmica 6.257 37.641
Alta en prestacion deducible 35.279 62.584
Acceso a prestacion incompatible (SAD, CD, CR, CREA) 54.054 64.530
Baja del servicio - Error en certificado seguimiento 14.490 5.995
Extincion de la prestacion 4.889 3.617
Traslado a otra CCAA 4.321 2.138
No ser beneficiario de la prestacion (errores declaracion cuenta corriente de abono) 13.585 10.196
Revision de grado 444 970
Estancia hospitalaria 1.010 1.747
Pago erréneo por error informatico 0 703
Centro no acreditado 403 -
Totales 159.683 208.418

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales

V1.4.3. REVISION EN VIA ADMINISTRATIVA Y JURISDICCIONAL

Con la finalidad de conocer el grado de litigiosidad en la Comunidad Auténoma
en materia de dependencia se han solicitado las estadisticas sobre las reclamaciones en
via administrativa y jurisdiccional, asi como el detalle del objeto procesal de los
correspondientes recursos y los tiempos medios entre la interposicion y la resolucion.

En el cuadro siguiente se recoge el nimero de reclamaciones en sede
administrativa y judicial durante el periodo 2014 a 2019.

Cuadro n.’ 62 - Reclamaciones presentadas en via administrativa y judicial

Recursos
- Recursos .
Aiho . . contencioso-
administrativos .. ]
administrativos
2014 213 14
2015 211 2
2016 214 4
2017 165 6
2018 160 3
2019 164 7

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales
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El detalle del objeto y los tiempos medios de resolucion de las reclamaciones
presentadas se recoge en los siguientes cuadros.

Cuadro n.’ 63 - Objeto de los recursos y tiempos medios de resolucién en los recursos en via

administrativa
Ti

Objeto del recurso 2014 2015 2016 2017 2018 2019 oPoS

medios
Inadmision, desistimiento, caducidad 6 2 3 1 2 3 195
Resolucion de grado 65 50 70 84 93 90 171
Resolucion PIA 142 159 141 80 65 71 226
Suspension, reclamacién de pagos indebidos * - - - - - - -
Otros - - - - - - -
Total 213 211 214 165 160 164 197

Fuente: Gerencia de Servicios Sociales

Cuadro n.” 64 - Objeto de los recursos y tiempos medios de resolucion en los procedimientos
judiciales

Objeto del recurso 2014 2015 2016 2017 2018 2019  Lempos

medios*
Pagos indebidos - - - - - - -
Resolucion grado 2 - 1 1 3 2 314
Resolucién PIA 12 2 3 5 5 195
Otros (especificar) - - - - - - - —
Total 14 2 4 6 3 7 254 —
Fuente: Gerencia de Servicios Sociales E
* Incluidos en las resoluciones de PIA E
169 %
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