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1. INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 90 del Estatuto de Autonomia de
Castilla y Ledn y en el articulo 2 de la Ley 2/2002, de 9 de abril, reguladora del Consejo
de Cuentas de Castilla y Ledn, la fiscalizacion externa de las entidades locales del ambito
territorial de la Comunidad, y sus organismos autonomos, entes publicos, y empresas
publicas, corresponde al Consejo de Cuentas de Castilla y Leon.

Por su parte, el apartado 2° del articulo 3 de la misma Ley reconoce la iniciativa
fiscalizadora del Consejo por medio de las fiscalizaciones especiales, en cuya virtud se
incluye dentro del Plan Anual de Fiscalizaciones para el ejercicio 2025 del Consejo de
Cuentas, aprobado por la Comision de Economia y Hacienda de las Cortes de Castilla y
Ledn en su sesion del 3 de febrero de 2025 (BOCYL n.° 33, de 18 de febrero de 2024), la
“Fiscalizacion del anadlisis del coste y rendimiento de los servicios publicos prestados por
los ayuntamientos capitales de provincia de Castilla y Leon”.

La presente guia de ayuda tiene por objeto facilitar a las entidades locales la
presentacion de la informacion requerida en el marco de la citada fiscalizacion.

2. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LA
INFORMA CION

Para llevar a cabo la presentacion electronica de la informacion es necesario
disponer de conexién a Internet, un navegador y certificado electronico al objeto de
presentar el documento de remision en el Registro Electronico del Consejo de Cuentas. Se
asegura la confidencialidad de la informacidon, permitiendo el acceso a la misma
unicamente a aquellas personas que cuenten con la debida autorizacion.

En primer lugar se debe dar de alta en la plataforma habilitada al efecto. Para ello,
hay que pulsar en “Create an account” (Crear una cuenta) en la siguiente la direccion:

https://repositoriodoc.consejodecuentas.es

- & Login < . _ O e
S (@) 7] %1 httpsy//repositori... [&>) hird = = L)
LOGIN

[0 Keep me logged in

LOG IN

FORGOT YOUR PASSWORD?

or [Ereate an sccount || —=mi—
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A continuacidn, se pedira introducir el username y el email. En ambos campos,
introducir el correo electronico.

En Password y Password Conformation, introducir la contrasefia que se desea
utilizar para el acceso a la plataforma de informacion a suministrar.

El nombre y apellidos se pueden dejar en blanco.

Pulsar el boton “Create Account2 para crear la cuenta, y ya aparecera el formulario
que tenga asignado.

1] GCD Register user > ——

b L) [ T hrrpsysSrepositoricdoc.conssjiodecu... L = - ave -

HAVE AM ACCOUNT? LOGEIMN
S E R A E

nombred@entidad. es

(SR N

nombreg@entidad es

PASSWORD™
PASSWORD COMNFIRMATIOMNS
eunef B

FIRST MAME

LAST NAME

CREATE ACCOUNT I B
-

D & Work With Formulario X [

< C Q@ & hipsy/ i j fwwiormulario.asp

FORMULARIOS  ENTIDADES  EMPLEADOS  DEPARTAMENTOS  MODELOS

Modelos disponibles coste

Ver formularios cerrados?

Modelo Entidad Afio Fecha Modificacién ¢ Cerrado?

20. Andiisis el coste y rendimiento de los servicios
pibiicos prestados por los ayuntamientos capiteles de  ENTIDAD DE PRUEBA 2025 12/08/25 1031
provincia de Castillay Ledn

La aplicacion habilitada para la presentacion telematica de la informacion requerida
esta disponible en la pagina web del Consejo de Cuentas, a la que se accede a través del
enlace: http://www.consejodecuentas.es/.
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En dicha pagina web se encuentra el siguiente icono de acceso:

FORMULARIOS Y
CUESTIONARIOS

PARA
FISCALIZACIONES

Entrando en dicho acceso se muestra una pantalla que contiene, entre otros, el
siguiente enlace:

e Fiscalizacion del analisis del coste v rendimiento de los servicios prestados
por los ayuntamientos capitales de provincia de Castilla y Ledn

Pulsando en el enlace anterior, se muestra la siguiente pantalla, que contiene el
icono desde el que se accedera a la aplicacion creada para la incorporacion de datos, asi
como las instrucciones de acceso, cumplimentacion y remision:

CONSFEJO DE CUENTAS
DE CASTILLA'Y LEON

» LAINSTITUCION » INFORMES » NORMATIVA » ENTIDADES LOCALES » ACTUALIDAD » ESTADiSTICA

l Aecesn ok Sade Inicio > Informes > Formularios
Electrénica

Fiscalizacion del analisis del coste y rendimiento de los servicios
T publicos prestados por los ayuntamientos capitales de provincia de
L= : | Castilla y Ledn

» Ultimo informe

» Todos los informes

COSTEY
» Comparecencias RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS
» Resoluciones de la 8 CAPITALES DE
Comisién de Economia y ~ PROVINCIA |
Hacienda

FICHEROS DISPONIBLES

Texto a buscar
@ Instrucciones_acceso_cumplimentacion_remision (1 pagina)

Clasificacion
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Pulsando nuevamente en el icono:

COSTE Y
RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

CAPITALES DE
PROVINCIA

Aparece la pantalla siguiente, en la que han de utilizarse las claves de usuario y
contrasefia que se le han facilitado por correo electronico, para realizar la necesaria
autenticacion. De esta manera se accede a la aplicacion habilitada al efecto:

INniciar sesion

1 PAzantenerns
conectado

LOG IN

Una vez dentro de la aplicacion se abre la pantalla inicial que ya se ha visto al
realizar la creacion de la cuenta:
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D @ WorkWith Formulario x [

& C R O hy fwworr aspx

)~ browniavizos

FORMULARIOS ~ ENTIDADES  EMPLEADOS  DEPARTAMENTOS  MODELOS

Modelos disponibles coste

Ver formularios cerrados?

Modelo Entidad Aiio Fecha Medificacion ¢ Cerrado?

20. Andisis del coste y rend
Gblicos prestados por los a
provincia de Castila y Ledn

senvicios
capitales de  ENTIDAD DE PRUEBA 2025 12/08/25 10:31

Una vez pulsado el enlace al modelo se accede a una nueva pantalla donde se
incluye un formulario en el que, a través de diferentes carpetas, puntos o apartados y
subapartados, se requiere la informacion y documentacion necesaria para aportar la
informacion requerida.

La estructura del formulario es similar a un esquema en arbol, con carpetas
desplegables que incluyen cada uno de los apartados y subapartados a cumplimentar. Es
necesario pulsar en todas y cada una de ellas para asegurar que se envia toda la informacion
requerida. En este punto conviene aclarar que algunos apartados y subapartados estan
vinculados, en funcidon de que la respuesta que se cumplimente sea afirmativa o negativa.
Por tanto, el esquema en arbol contendrda mas o menos preguntas en funcion de las
respuestas que se vayan dando.

DOCUMENTO DE REMISION

A la izquierda figuran todos los apartados de los que consta el cuestionario. Los
apartados se distribuyen por materias con el suficiente desglose segun sea el caso, de tal
manera que en aquellos que sea necesario se solicitard que se aporte el correspondiente
fichero, utilizando formatos abiertos o de uso generalizado (“pdf”, “xlsx”, “txt”, etc.),
comprimidos si es preciso, en formato “zip” o “rar”. En la parte central de la pantalla figura
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el subapartado con la informacion que se requiere, que ha de cumplimentarse en el espacio
habilitado al efecto.

Cuando se cumplimenta un apartado o subapartado, en el arbol situado a la
izquierda aparece un signo de validacion lo que permite ver rapidamente el progreso y los
apartados que estan pendientes de cumplimentar. También se registra la fecha de la altima
modificacion.

La aplicacion mostrard previamente, para cada caso, una descripcion corta de la
informacion a suministrar o los ficheros a aportar, con el modelo correspondiente.

En todas y cada una de las pantallas estd disponible el boton
DOCUMENTO DE REMISION

Este boton permite acceder al borrador del documento de remision, que sera el
finalmente presentado en el Registro Electronico. Al poder visualizarse en cada pantalla,
puede saberse en todo momento la situacion en que se encuentra con respeto a la
informacion cargada y pendiente de presentar, pudiendo hacer las modificaciones que
estime oportunas antes de proceder a descargar el documento de remision definitivo a
presentar en el Registro Electrénico tal y como se expone en el punto 5 de la presente guia.

Por otra parte, existen puntos o subapartados en los que solamente hay que
responder “si/no” marcando una casilla, y otros en los que es necesario contestar una
pregunta y, en su caso, subir uno o varios archivos.

Por ejemplo, si el servicio Recogida de residuos se gestiona de forma mancomunada
se despliega el apartado 03.04. del formulario:” Si se gestiona de forma mancomunada,
adjuntar documento de adhesion, modificaciones del mismo y el importe de las

. . , 4+ Agregar archives. .
aportaciones anuales”. Para subirlo se pulsa el botén e

inmediatamente se abre una pantalla para elegir el archivo a cargar, se pulsa el boton
“Abrir” para agregarlo.

Una vez agregado el fichero, la pantalla de la aplicacion refleja la situacion
siguiente:
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O @ 03048isegestorn de formam: % |

€ G R O nios/repositonodocconsendecuentss.es/ wplon aspil

s et e e s
L
+ 2] 03.04 5 sw guetions de forme.

=R

e —

—
Mambre Fecha Madificacion Tamaria Eliminar
e e

P —— s

e 52 presta ol

No obstante, para que este archivo pueda ser definitivamente cargado y, en
definitiva, visualizarse por el Consejo de Cuentas, el Ayuntamiento ha de subirlo pulsando

en el botén - También se puede utilizar el boton ® , si bien éste es

mas util cuando hay varios archivos, puesto que permite subirlos de manera masiva. Por

ultimo, si se quiere cancelar la subida se utilizan los botones 0

Una vez subido, la pantalla presenta la siguiente situacion, en la que ya el archivo
figura agregado y subido, con su tamafio y fecha de modificacion y con la posibilidad de
eliminarlo en el caso de que quiera sustituirse por otro.

CONSEJO DE CUENTAS|

DE CASTILLA Y LEON

FORMULARIOS  ENTIDADES ~ EMPLEADOS  DEPARTAMENTOS  MODELOS

/53 20. Andlisis del coste y rendimiento de .
los servicios piblicos prestados por los

DOCUMENTO DE REMISION
ayuntamientos capitales de provincia de
Castilla y Leon - 2023 02.2. Criterios de determinacion del coste de los senvicios de la Memoria justificativa del coste y rendimiento de los servicios del articulo 211 del
— ] 01 DATOS IDENTIFICATIVOS

TRLRHL
1 01.1 NIF entidad

&1 01.2 Denominacion de la entidad
~] 02 DATOS GENERALES
=¥ 02.1 sEsts implantada la
contabilidad analitica?

Breve explicacion de la metodologia aplicada; seguimiento de la Resolucion de la IGAE de 28 de julio de 2011

2] 02.1.1 ¢qué aplicacion

informatica se utiliza?

&) 02.1.2 Fecha de implantacién
¥ 02.2 Criterios de determinacin
del coste de los servicios de la
Memoria justificativa del coste y,
rendimiento de los servicios del
articulo 211 del TRIRHL.

&1 02.3 Criterios de determinacion
del coste de los servicios de las notas

informativas 26 y 27 de ls memoria
de Ia cuenta rendida.

£] 02.4 Criterios de determinacin
del coste de los servicios de
calculados de acuerdo con el articulo o
116 ter de la LBRL.

21 02.5 Informes de estabilidad

presupuestaria y sostenibilidad

Nombre Fecha Modificacién Tamaiio Eliminar

Prueba pdf 13/08/25 23:34129,94 KB Eliminar
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3. REQUISITOS DE LA INFORMACION A SUMINISTRAR

En el caso de que el tamaiio supere los 25 MB, se subirdn tantos archivos como sea
necesario, pero numerando los ficheros secuencialmente. Los nombres de los ficheros no
se pueden repetir.

4. CUESTIONARIO

A continuacion se expone brevemente el contenido de cada uno de los apartados
del formulario que ha de cumplimentar la Entidad local. Asimismo, para resolver cualquier
duda sobre la informacion a aportar, puede consultar con el personal del Consejo
responsable de realizar la fiscalizacion a través de las vias de contacto proporcionadas.

El cuestionario se compone de los siguientes 10 bloques, uno de datos
identificativos, uno de datos generales sobre el coste de los servicios y ocho de servicios
concretos.

CONSEJO DE CUENTAS

DE CASTILIA Y LEON

FORMULARIOS ENTIDADES EMPLEADOS

—-_] 20. Andlisis del coste y rendimiento de los
servicios publicos prestados por los
ayuntamientos capitales de provincia de
Castilla y Leon - 2025

- 01 DATOS IDENTIFICATIVOS

. 02 DATOS GENERALES

L 03 RECOGIDA DE RESIDUOS

L 04 TRATAMIENTO DE RESIDUOS

05 AGUA

S 06 LIMPIEZA WIARIA

07 PARQUE PUBLICO

| 08 EXTINCION DE INCENDIOS

] 09 PROTECCION CIVL

- 10 TRANSPORTE COLECTIVO

o sl JJuals ol il et Al IS el St o

CARPETA 1.-DATOS IDENTIFICATIVOS: Se cumplimentaran los datos de la
entidad.

CARPETAS 2.-DATOS GENERALES: Preguntas generales sobre la
fiscalizacion que afectan a todos los servicios. Se contestaran las preguntas y se adjuntara
la documentacién solicitada.

Instrucciones de acceso, cumplimentacion y remision del formulario 9
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CARPETA 34,5,6,7,8,9 y 10.- Se describen, a modo ejemplificativo, las
instrucciones a completar en la CARPETA 3.-RECOGIDA DE RESIDUOS, siendo
idéntica la sistematica en el resto de las carpetas.

El primer apartado 03.01 Forma de gestion del servicio incluye un desplegable para
sefalar la forma de gestion del servicio concreto. Hay cinco respuestas: Directa, Indirecta,
Mancomunada, Consorciada y Otro tipo. En funcidén de la respuesta se abrird un arbol con
cuestiones diferentes:

1. Si se sefala la opcion 1 Directa, se respondera la pregunta 03.02 ;Quién presta
el servicio? Hay cinco respuestas en un desplegable (Por el propio ayuntamiento
con organo diferenciado, por el propio ayuntamiento sin drgano diferenciado, a
través de un OOAA, a través de una sociedad mercantil y a través de una entidad
publica empresarial) Ademas, se abrird un arbol en el que se contestaran las
siguientes preguntas o se adjuntara la documentacion solicitada:

03.02.1 Fecha de inicio de la prestacion del servicio
03.02.2 Objeto de la gestion

03.02.3 Importe de los créditos iniciales del servicio con desglose de
partidas (organica, funcional y econémica)

03.02.4 En caso de Sociedad 100% o EPE, adjuntar Memoria justificativa a
que se refiere el art. 85.2 LRBRL

03.02.5 En su caso, adjuntar documentacion contractual.

2. Si se senala la opcion 2 Indirecta, se respondera la pregunta 03.03 Forma de
prestacion, de acuerdo con las siete respuestas del desplegable. Ademas, se
abrird un arbol en el que se contestaran las siguientes preguntas o se adjuntara la
documentacion solicitada:

03.03.1 Adjuntar documentacion contractual

03.03.2 Responsable del contrato que haga un seguimiento y controle su
ejecucion de acuerdo con el articulo 62 de la LCSP

03.03.3 En el caso de concesiones, estudio de viabilidad o, en su caso,
estudio de viabilidad econdmico-financiera y criterios de adjudicacion

3. Si se sefiala la opcion 3 Mancomunada, se adjuntara documento de adhesion,
modificaciones del mismo y el importe de las aportaciones anuales y se
respondera a la pregunta 03.04.1 ;Se realiza un control y seguimiento del
servicio y de su coste en el ayuntamiento por parte de algiin responsable?

4. Si se senala la opcion 4 Consorciada, se adjuntara documento de adhesion,
modificaciones del mismo y el importe de las aportaciones anuales y se
respondera a la pregunta 03.05.1 ;Se realiza un control y seguimiento del
servicio y de su coste en el ayuntamiento por parte de algiin responsable?

Instrucciones de acceso, cumplimentacion y remision del formulario 10
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5. Si se sefala la opcion 5 Otro tipo de gestion, se especificara los datos sobre la
gestion, adjuntando la documentacion correspondiente.

En cada una de las preguntas habra opcion para responder y/o adjuntar un archivo.

En el apartado 03.07 ;Se ha aprobado un reglamento regulador del servicio? En
caso de respuesta afirmativa, se contestaran las preguntas sefialadas, fecha de su aprobacion
definitiva y fecha de publicacion en el boletin.

El apartado 03.08 sobre la ordenanza reguladora, incluye un desplegable con las
preguntas 03.08 1 a 03.08 4.

03.08.1 Denominacién de ordenanza

03.08.2 Fecha de aprobacion de la ultima ordenanza

03.08.3 Fecha de la publicacion en el Boletin correspondiente
03.08.4 Organo de aprobacién

El apartado 03.09 incluye una cuestion concreta sobre este servicio que no se
preguntard en el resto: Breve descripcion sobre la adaptacion de las ordenanzas y la
situacion de la tasa o PPCPNT, tras la Ley 7/2022

El apartado 03.10 pregunta sobre el Propietario de las instalaciones donde se presta
el servicio.

El apartado 03.11 sobre la recaudacion de la contraprestacion correspondiente
incluye un desplegable en el que se responderan las preguntas del 03.11.1 al 03.11.6,
adjuntando la documentacion correspondiente en el 03.11.07.

03.11.1 Tipo de ingreso

03.11.2 Entidad que contabiliza el ingreso
03.11.3 Entidad que aprueba los padrones
03.11.4 Entidad que aprueba las tarifas
03.11.5 Entidad que recauda en via voluntaria
03.11.6 Entidad que recauda en via ejecutiva

03.11.7 Informes o Memorias econdmicos sobre fijacion del ingreso y su relacion
con el coste del servicio, que soportan el acuerdo de establecimiento/modificacion del
ingreso.

En el apartado 03.12, se respondera o adjuntara la documentacién sobre la Partida
e importe de las subvenciones a la explotacion y/o transferencias en general recibidas en
2023 para los servicios sefialados indicando el érgano o administracion de procedencia de
los ultimos cinco afios se respondera.

Instrucciones de acceso, cumplimentacion y remision del formulario 11



CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Fiscalizacién del analisis del coste y rendimiento de los servicios publicos prestados por los ayuntamientos capitales
de provincia de Castilla y Leon

OBSERVACIONES:

1. Como ya se ha senalado, el punto 03.09 solo se incluye en la Recogida de
residuos.

2. Los puntos sobre la recaudacion de la contraprestacion correspondiente, no
se incluyen en los servicios de Limpieza viaria, Proteccion civil y Parque
publico.

5. DOCUMENTO DE REMISION

Para finalizar el procedimiento de remision de informacion por via telematica, la
Entidad ha de generar el documento de remision en primer lugar, y a continuacion proceder
a su presentacion en el Registro Electronico.

Si tiene alguna duda o surge cualquier incidencia relacionada con la tramitacion
electronica, puede dirigirse a la siguiente direccion de correo electronico:
costeservicios@consejodecuentas.es

5.1 GENERACION DEL DOCUMENTO DE REMISION

Como ya se ha manifestado anteriormente, la posibilidad de generar este documento
esta disponible en todas las pantallas de la aplicacién. Cuando el Ayuntamiento considere
que ha completado el formulario con toda la documentacién a remitir, podrd generar
automdticamente un documento en formato “pdf” pulsando el Boton

DOCUMENTO DE REMISION E] documento es unico con independencia de en qué pantalla
se genere.

El documento de remision contiene la relacion de la informacion enviada por el
Ayuntamiento y que genera la aplicacion automaticamente como se ha dicho
anteriormente.

Instrucciones de acceso, cumplimentacion y remision del formulario 12
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CONSEJ]O DE CUENTAS E DE BA

DE CASTILLA Y LECN 20. Andlisis del coste y rendimiento de los servicios
publicos prestados por los ayuntamientos capitales de

01 DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ENTIDAD

01.1 NIF entidad
== NO SE HA CONTESTADO =<

01.2 Denominacon de la entidad
>> NO SE HA CONTESTADO <<

o2 DATOS GENERALES SOBRE EL COSTE DE LOS SERVICIOS
(Todos los datos del formulario se referirdn al ejercicio 2023)

02.1 EéEsta implantada la contabilidad analitica?
si

021.1  iQué aplicacién informatica se utiliza?
éQué modelo (Modelo CANOA, otros)?

== NO SE HA CONTESTADO =<

02.1.2 Fecha de implantacién
== NO SE HA CONTESTADO =<

02.2 Criterios de determinadién del coste de los servicios de la Memoria justificativa del coste
y rendimiento de los servicios del articulo 211 del TRLRHL.

Breve explicacion de la metodologia aplicada; seguimiento de la Resolucion de la IGAE
de 28 de julio de 2011

[ Archivos Adjuntados al punto |
Prueba.pdf

Fecha: 13/08/25 23:34 Tamafio: 129,94 KB
SHA256: 72BaB072825f27d4b517405305c90a80b81cfb2a381557fad5 7 cdcf4efalite?4

02.3 Criterios de determinacion del coste de los servicios de las notas informativas 26 v 27 de

Como puede observarse, las preguntas no contestadas aparecen remarcadas en rojo.
Por otra parte, cada fichero que se aporta aparece identificado de manera univoca con su
codigo correspondiente como puede observarse en la imagen anterior.

Una vez generado el documento de remision, el fichero en formato “pdf” resultante
se guardara con la denominacion Nombre Entidad.pdf).

5.2 PRESENTACION DEL DOCUMENTO DE REMISION EN EL
REGISTRO ELECTRONICO

Para cumplir con el tradmite final de entrega de la documentacion, el
Alcalde/Presidente de la Entidad ha de firmar el documento de remisién generado por la
aplicacion y debe presentarse en el Registro Electronico del Consejo de Cuentas de Castilla
y Leoén. Se recomienda acceder al citado Registro a través de los navegadores Mozilla o
Chrome en sus ultimas versiones, en el caso de tener que utilizar Internet Explorer deberan
habilitar la vista de compatibilidad.

Concluido el envio al Consejo de Cuentas, el Registro Electronico proporcionara
un acuse de recibo consistente en una copia autenticada del documento, incluyendo la fecha
y hora de presentacion y el numero de entrada en el Registro, asi como un codigo seguro
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CONSEJO DE CUENTAS DE CASTILLA Y LEON

Fiscalizacién del analisis del coste y rendimiento de los servicios publicos prestados por los ayuntamientos capitales
de provincia de Castilla y Leon

de verificacién que posibilitara el consultar la informacion remitida y su fecha de
presentacion. La tramitacion electronica permite obtener un justificante del envio realizado,
con garantia de no repudio en destino, es decir, el Ayuntamiento puede comprobar que la
informacion y documentacion enviada ha llegado correctamente al Consejo de Cuentas.

El Consejo de Cuentas una vez recibido el documento de remision, cerrara el

formulario para evitar que se modifique con posterioridad. La casilla  ¢Cerrado?  ge
mostrara marcada.

Para cualquier incidencia posterior la Entidad habra de ponerse en contacto con el
Consejo de Cuentas por cualquiera de los cauces establecidos.

Para resolver cualquier duda o aclaracion podra ponerse en contacto con alguna de
las siguientes personas del equipo asignado a la fiscalizacion:

D? Clara Isabel Ramos Gonzalez, auditora técnica. Teléfono 979 167 504.
D? Guadalupe Pérez Martinez, auditora técnica. Teléfono 979 167 518.

O bien enviando un correo electronico a la siguiente direccion:

costeservicios@consejodecuentas.es
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